
必要行业工作人员和复工人员培训手册
工作场所预防COVID-19

美国国家环境卫生科学研究院

工作人员培训项目

2020年4月

Presenter
Presentation Notes
讲者备注： 

欢迎大家参加美国国家环境卫生科学研究院（NIEHS）组织的必要行业工作人员关于COVID-19相关注意事项的培训会。为了提高大家对这一疾病认识，帮助那些在疫情停工时期仍然必须返回工作岗位的人员更好的保护自己和同事，减少暴露在病毒中的风险，我们开展本次培训。培训资料来源于美国国家环境卫生科学研究院（NIEHS）工作人员培训项目和国家工人安全健康培训信息中心。
 
培训员必须让参会者注册，以及阅读会议日程和培训内容。
 
讲者重点注意事项：  

“流行曲线”是根据病例发病时间，表明一段时间内新发病例数（率）的曲线图。
在进行培训之前，你必须考虑当前大流行的情况和它对这些被培训工人的影响。这个培训所在地的区域流行曲线是不是已经平缓？ 这些员工目前就是正从事必要行业的一线工人，还是他们是在曲线拉平后复工的工人？当地，州，联邦政府是否给这些工人提供了任何指南，用以指导他们在曲线平缓后复工？
保持社交距离，个人防护装备（PPE），呼吸道保护和其它安全健康措施的实施都受以上情况影响，讲者需要根据情况调整。
 
解释说明你可以通过NIEHS WTP的通识课——“工作场所预防COVID-19” https://tools.niehs.nih.gov/wetp/covid19worker/ 获得更多关于COVID-19的基本信息 
 
注：讲者可以在授课前就提供上述课程的链接，确认参会者是否已经获取了关于病毒的基本培训。还有，有一张的关于病毒的基本特点的简报，可以被用来介绍给参会者，https://tools.niehs.nih.gov/wetp/covid19worker/
 
有些资料是针对特定高风险行业比如医务人员的，因此对中等风险行业的工作人员，可能被隐去或者省略了。
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关于COVID-19的信息每日都在快速更新，请参考可靠信息

来源而建立，如疾病预防控制中心（CDC），职业安全与健

康管理局（OSHA），国家职业安全与健康研究院

（NIOSH），州卫生部，以及经过同行评审的科学出版物
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让参会者明白实时更新关于新冠病毒的最新知识和COVID-19疫情现状的重要性。并且主要依据基于事实的信息来源，而不是社交媒体网站，这也很重要。
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学习目的和目标

学习目的：提高必要行业工作人员的健康安全意识，预防潜在暴露

学习目标：通过参与学习，参会者能够：

• 评估与职业相关的暴露于COVID-19的危险因素

• 明确雇主应当采取的保护措施

• 悉知员工应有安全健康的工作环境

• 总结在疫情中保护心理健康的策略
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PPT没在备注栏提供讲者的超链接，所以必须复制粘贴到浏览器查看。 
回顾目的和学习目标。了解参会者是谁和参加培训的目的。
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Caution 注意！

• 该宣讲内容 不足以 训练那些有潜在职

业性暴露于SARS-CoV-2病毒的工作人

员

• 在执行过程中，接受培训的工作人员必

须同时遵守雇主推行的具体政策和规程

• 培训内容必须包含 操作练习 ，穿/脱个

人防护装备、面罩和去污净化操作，直

到完全掌握具体操作
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这是一个认知层面的课程，而不是操作层面的课程。
 
培训提供者在为多个工会和/或雇主团体进行操作培训时，应提醒学员，雇主有义务提供工作场所相关的特定培训，根据雇主的政策、程序和提供的个人防护装备和呼吸面罩使用方法来进行。
在操作层面，员工必须接受培训以遵守雇主在特定工作场所下的政策和规程。培训必须包含实践练习穿/脱个人防护装备（PPE），包括防护服和呼吸面罩，和去污程序，直到能充分证明有能力和信心熟练完成操作。
培训者应该修订或调整此PPT，以满足学员的需求。例如，护理人员和急诊医生就与环境服务承包商的培训需求不同。你也可以添加一些照片和图表，给正在接受培训的特定行业和职业的人员。
强烈建议学员使用他们将在工作中使用的实际程序和设备。
也强烈建议培训的开展应该基于特定行业、雇主和工作任务的具体政策和程序。
 
过渡：幻灯片5-18是介绍性材料，内容包括必需工作的行业和职业，雇主和员工的权利与责任，什么是SARS-CoV-2和COVID-19，工人如何保护自己，洗手以及工作场所预防该疾病的基本要求。
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关键基础设施
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关键基础设施

工作人员
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Presentation Notes
讲者备注：  

美国政府特别强调在疫情期间，为关键行业和关键资源（CI/KR）的政府机构和私营企业制定支持计划。
关键基础设施是指提供基本商品生产和服务、互联性和运转、公共安全，以及巩固国防和繁荣经济的安全防卫。
关键资源是指某些设施、地点和特定群体，他们被破坏可能造成大规模伤亡，或财产损失和/或国家的威望和信誉严重损害。
 
有关其他CI/KR行业的指南，请参阅：
www.pandemicflu.gov/plan/pdf/CIKRpandemicInfluenzaGuide.pdf
 
商业设施包括超市、加油站和其他基本服务设施。
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谁是“必要行业工作人员”？

- COVID-19爆发期间，必须继续工作

- 不能在家办公

• 快递和零售

• 邮政和通讯

• 环卫服务

• 医疗机构

• 公共卫生和公用服务机构

• 执法机关，公共安全，现场急救员

• 能源水电部门

• 交通运输

• 食物和农业

• 关键制造业和建筑业

• 国防部门
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要求参会者列出必要行业工作人员。然后展示列表并进行讨论。
 
资料来源：美国国土安全部、网络安全和基础设施安全管理局（CISA）：关键基础设施劳动人口指导�https://www.cisa.gov/publication/guidance-essential-critical-infrastructure-workforce 
 
各州对于必要行业工作人员有不同定义。比如纽约：
https://www.governor.ny.gov/news/governor-cuomo-issues-guidance-essential-services-under-new-york-state-pause-executive-order
 
加州圣克拉拉的定义是：“必要行业服务被定义为用来保护社区的健康、安全和福利的基本服务。”
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职业暴露前7位
Source： Brookings.edu
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注册护士

超市收营员*

家庭健康护理人员

手工包装工人

警察和治安巡逻人员

管道工人

邮递人员

注：工作人员“频繁”近距离接触，疾病暴露，面对面交流都是基于相关员工
的调研数据。员工评估自己是否一直或大部分时间经历相关情景
*注：收银员在很多不同行业中都被雇用，我们仅关注在超市相关机构

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：  

来源：https://www.brookings.edu/research/how-to-protect-essential-workers-during-covid-19/
 
国土安全部对这类关键基础行业做过调查，根据我们的最高估计，在COVID-19爆发之前，这些行业总共雇佣了4900万至6200万工人。
 
在数百万人失业的同时，国家要求一些行业中的工作人员不能减缓工作。国土安全部指定关键行业的必要工作人员，以确保数亿处于社交隔离或就地避难命令下的人能够继续生活。他们确保食品摆上超市的货架，清洁的水从水龙头流出，灯被点亮，垃圾被清理，更重要的是，我们能继续得到需要的医疗保健。那些必要行业工作人员中，必须到工作地点报到的人明知自己无法保持社交距离，却还在继续工作，把自己置于患病风险之中。
 
这张幻灯片展示了一些必要行业工作人员的就业和调查数据，这些员工与人面对面交流频繁，也是最高暴露在疾病风险中的人。这项研究是由布鲁金斯学会进行的。
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雇主和员工的职责

职业安全与健康条例（Occupational Safety and Health Act）规定的雇主和

员工的职责

• 雇主须按照OSHA的标准，为员工提供没有已知危害物的安全健康的工作

环境

• 员工应该参与完善和执行雇主的安全健康条例，帮助确保条例是合适的，

并被贯彻实施
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大声讲出来！ 你有权利去向OSHA，州或当地卫生部门，市

长，或警察投诉！

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：  

虽然目前还没有针对冠状病毒的OSHA管理标准，但是有针对个人防护装备和呼吸防护的管理标准，本项目稍后将详细介绍。许多OSHA都包括了对工人的培训要求。参见单元3了解其中一些标准。
 
OSHA要求雇主提供没有已知的有损身体健康甚至死亡的危害物。https://www.osha.gov/laws-regs/oshact/section5-duties
 
工人有权向OSHA提出匿名投诉。在投诉之前，尝试与雇主解决安全和健康问题通常是个好主意。也建议工人直接与地区OSHA办公室的人员通话，以获得相关协助。

另有一些吹哨人法案，保护因投诉不安全和不健康的工作环境而受到歧视或失去工作、或对其就业造成负面影响的工人。
https://www.osha.gov/whistleblower/WBComplaint.html
 
在疫情期间，当雇主拒绝保持社交距离或其他基本防护措施时，工人、工会和公众都有权向OSHA、当地卫生部门、政府工作人员和警察投诉。

2009年提交的一份关于OSHA传染病标准的申请，在2017年获批并列入监管协议，开展“长期行动”。 
https://www.osha.gov/dsg/id/
 
许多倡导者一直在努力争取一种OSHA紧急临时标准，在新冠疫情期间保护工人。职业安全与健康管理局（OSHA）：紧急临时标准（ETS）和COVID-19，国会研究服务处，2020年4月8日更新https://fas.org/sgp/crs/misc/R46288.pdf
 
关于工人权利的更详细信息可参阅国家就业法项目：COVID-19大流行期间的工人安全与健康：权利与资源
https://www.nelp.org/publication/worker-safety-health-during-covid-19-pandemic-rights-resources/
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拒绝不安全工作的权利

国家劳动关系法案保护员工在拒绝不安全的工作后避免遭到雇主报复

注意：让国家劳资关系委员会（NLRB）立案可能花费数年，且不能保证
员工复职和/或获得欠薪

拒绝复工的要点包括：

1.真诚沟通。不是非得有必要去接触“严重”有毒害物

2.齐心协力——必须让更多同事参与进来

3.不要违反劳工合同中的“不罢工”条款

遭遇雇主报复：员工可向NLRB投诉遭遇不正当劳动行为
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能源部和一些工会谈判协议明确声明工人有拒绝不安全工作的权利的条款。此外，加拿大也建立有相关法律法规，明确工人的拒绝权利。
 
国家劳资关系委员会（NLRB）的拒绝权涵盖任何工人认为是危险的工作，无论它是否能被证明是危险的。通常，州公共员工关系委员会和联邦员工关系委员会都遵循NLRB的先例。
 
两个一起拒绝工作的工人是“联合的”。NLRB的某些决定保护了一些个人，这些人拒绝的工作却有他人同意继续做，但这些决定并不总是得到更高一级法院的支持。
 
NLRB认为，为避免特定工作危害物而进行短暂停工不受无罢工条款的禁止，而且受到《国家劳动关系法》保护。根据NLRA第502条，如果该危害物构成异常危险的威胁，就算签署了无罢工条款，停工也受到保护。
 
如果雇主进行报复，工人可以根据NLRA第8（a）（3）条，投诉雇主有不公平的劳动行为。投诉必须在报复行为发生后180天内提出。如果你认为雇主对你进行了报复，应尽快寻求法律援助。
 
你应该采取以下步骤：
要求你的雇主清除危害物，或分配其他工作
告诉你的雇主，除非或直到危害物被清除，否则你不会继续工作；和
留在工作现场，直到雇主命令你离开
如果你的雇主因为你拒绝从事危险工作而报复你，请立即联系OSHA。有关报复的投诉必须在事件发生后30天内向OSHA提出。请拨打1-800-321-OSHA（6742）并要求与最近的地区办公室联系。歧视投诉不需要填写表格，但你必须打电话给OSHA。注：OSHA的歧视投诉跟踪记录经常导致调查和确定案件的延误。
 
1977.12（b）（1） 
另一方面，对该法案的回顾和对立法历史的审查表明，一般而言，该法案没有赋予员工因工作场所潜在的不安全条件而离岗的权利。有违反该法的危险情况发生时，雇主通常会在注意到后予以纠正。如果纠正未完成，或者有关于危害物是否存在的争议，雇主通常会有机会依据法案8节（f）要求对工作场所进行检测，或向负责安全和健康的公共机构寻求协助。在这种情况下，雇主处分因所谓的安全或健康危险而拒绝返回正常工作岗位的员工，便通常不会违反第11（c）条的规定。
 
1977.12（b）（2）
但是，可能会出现这样的情况：员工面临选择，是不执行指定的任务，还是将自己置身于因工作场所的危险状况导致严重伤害或死亡的风险中。如果员工在没有合理选择的情况下，真诚地拒绝将自己暴露在危险环境中，他将得到保护免受随后的歧视。
导致员工恐惧死亡或伤害的情况必须是这样性质的：一个公道的人，针对员工面对的情形，会得出结论，有真正的致死致重伤危险，却由于情况紧急没有足够时间，通过采取常规法定执行渠道去消除危险。此外，在这种情况下，员工尽可能的必须向雇主寻求纠正这种危险情况，但仍未能获得纠正。
[38 FR 2681， Jan. 29， 1973， as amended at 38 FR 4577， Feb. 16， 1973]
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什么是SARS-CoV-2？
SARS-CoV-2是引起2019冠状病毒疾病

（COVID-19）的病毒

• SARS = Severe Acute Respiratory 
distress Syndrome 严重急性呼吸窘迫综

合征

• 非常容易在人与人之间传播，尤其是打喷

嚏时

• 人类对该病毒几乎没有免疫力

相关信息：

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/index.html
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这种病毒被命名为“SARS-CoV-2”，它引起的疾病被命名为“2019冠状病毒病”（缩写为COVID-19）。在整个培训过程中，我们将这种病毒称为SARS-CoV-2，疾病称为COVID-19。
 
冠状病毒是一个大的病毒家族，在人和许多动物中很常见，包括骆驼、牛、猫和蝙蝠。少数情况下，动物冠状病毒能感染人类然后在人与人之间传播，比如MERS-CoV、SARS-CoV，以及现在的这种新病毒（称为SARS-CoV-2）。SARS-CoV-2病毒是一种beta型病毒，与MERS-CoV和SARS-CoV类似。这三种病毒都起源于蝙蝠。来自美国患者体内的病毒序列与中国最初公布的测序序列相似，提示这一病毒可能是最近从动物宿主传染人类的。
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/summary.html  
 
SARS-CoV-2病毒是一种新型毒株，意思是它是新的。因此，人类对COVID-19没有产生免疫力，因此可能被感染。获得性免疫是指人类曾接触过传染性病原体或接种过疫苗。例如，当人们在童年时患麻疹或接种麻疹疫苗，他们产生抗体和一定程度的保护作用。
 
早些时候，疫情爆发中心中国湖北省武汉市的许多患者与一个大型海鲜和生禽市场有某种关联，提示是动物传染给人的。后来，据报道越来越多的患者没有接触过动物市场，表明出现了人与人之间的传播。随后在湖北以外，和其他国家，包括美国出现人传人的报道。如今这种病毒不仅在美国蔓延，也在世界蔓延。社区传播意味着一些人已经被感染，但不知道他们是如何或在哪里被感染的。

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
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危险因素

暴露高危因素包括：

• 密切接触COVID-19患者

• 照顾COVID-19患者的医务人员

• 提供关键基础设施服务和操作的工作人员

11
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高风险必要行业工作人员是指要密切接触确诊或疑似SARS-CoV-2感染者的人。
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美国疫情分布图-点击获取最新信息

12https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/cases-in-us.html
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点击地图进入CDC网站：https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/cases-in-us.html#2019coronavirus-summary  
地图在网页中间。 
 
另外一个数据资源是约翰霍普金斯地图：https://coronavirus.jhu.edu/map.html
 
请注意，由于缺乏检测，报告的病例数被严重低估。这些数字反映了需要到急诊科或住院治疗的较严重病例。而且，轻症的人不太可能报告他们的疾病。美国疾病控制和预防中心（CDC）表示，不同地区的COVID-19活动水平不同。美国全国2020年4月正处于启动阶段，但正在发生社区传播的州正处于加速阶段。每个阶段的持续时间和严重程度可能因病毒特征和公共卫生应对措施而有所不同。看最新消息，请访问：
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/cases-updates/summary.html
 
注意：讲者应该更新这张幻灯片，以反映其所在区域在进行培训时疫情的变化。


https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/cases-in-us.html
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必要行业工作人员怎样做才能保护自己？

• 知晓并做好准备

• 保持社交距离（至少6英尺）

• 经常洗手

• 使用含酒精的手部消毒液

• 避免用没洗过的手接触眼、鼻、嘴

• 生病时待在家中

• 咳嗽或打喷嚏时用纸巾或手肘遮挡

• 清洁和消毒那些经常接触的物体表面比如手机

• 对孩子的学校，日托机构，或你的工作场所暂时关闭有所准备
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提问：所有必要行业工作人员可采用的防护措施是什么？然后显示列表。
 
工作人员和普通民众可以采取以下步骤抗击COVID-19：
随时了解你和你的雇主可以做些什么来降低被感染的几率。
这张幻灯片上的步骤适用于所有必要行业工作人员。
我们将在后面讲述与雇主病假政策或缺乏病假政策相关的问题。
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哪个更好：肥皂液和水还是手部消毒液？

• 肥皂液和水更有效

• 确保手部消毒液含有至少

60%的酒精

14
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图片由美国食品及药物管理局
 
提问：肥皂和水和洗手液哪个更好？在获得响应之后，显示两个内容。
 
肥皂液和水是去除病毒最有效的方法。在没有肥皂液和水的情况下，使用含有至少60%酒精的消毒液。
 
更多关于此主题的信息：https://www.sepsis.org/news/covid-19-infection-prevention-soap-and-water-or-hand-sanitizer/
 
https://www.cdc.gov/healthywater/hygiene/hand/handwashing.html
 
https://www.vox.com/science-and-health/2020/3/11/21173187/coronavirus-covid-19-hand-washing-sanitizer-compared-soap-is-dope
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总体原则 - 员工保护

• 物理间隔至少6英尺

• 人人戴口罩

• 灵活调整上班地点和时间

• 勤洗手

• 不共用设备

• 保持整洁

• 确认有COVID-19接触史后，增加清洁消毒范围和程度

15
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资料来源：COVID-19大流行期间的工人安全与健康：权利与资源，国家就业法项目，2020年4月6日  https://s27147.pcdn.co/wp-content/uploads/Policy-Brief-Independent-Contractors-COVID-19-Working-Without-Protections.pdf
 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
 
重要的一点是要明白，布制口罩并不是个人防护装备。它们并不能保护工作人员不受感染，而是它们被推荐用于防止佩戴者感染周围的人。以下是CDC关于这一主题的指南：
 
CDC建议，在难以维持其他保持社交距离措施的公共场所（如超市和药房），特别是在社区传播严重的地区，使用布口罩。
 
CDC还建议使用简单的布口罩来减缓病毒的传播，帮助防止那些可能感染了病毒但还不知道的人传染给他人。用家庭用品制成或用家中普通材料以低成本制作的布口罩可作为一项附加的、自愿的公共卫生措施。
 
2岁以下儿童、呼吸困难、昏迷、丧失行动能力或在没有协助时无法摘除口罩的人，不应使用布口罩。
 
建议使用的布口罩并不是外科口罩或N-95面罩。后者都是必须继续为医护人员和其他医疗急救人员保留的关键物资，这是目前CDC指南的建议。
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/diy-cloth-face-coverings.html
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5步洗手法

• 用干净流动的温水或冷水冲洗手，关闭水龙

头，使用洗手液

• 搓洗手液，将泡沫涂到手心、手背、指缝、

指尖

• 搓手至少20秒。可以默默哼唱生日歌两遍

• 用干净流动的水彻底冲洗

• 用干净手巾擦干，或风吹干

16
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CDC： 什么时候和怎么洗手，https://www.cdc.gov/handwashing/when-how-handwashing.html

互动： 问参会者今天是否有人过生日？然后让参会者一边示范洗手，一边给他唱两遍生日快乐歌。

下一张幻灯片有一段1：25秒的视频，来自约翰霍普金斯大学，演示如何正确洗手。



美国国家环境卫生科学研究院

工作人员培训项目

必要行业工作人员和复工人员培训手册II 工作场所预防COVID-19

17

视频: https://youtu.be/IisgnbMfKvI
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约翰·霍普金斯大学视频“使用世界卫生组织技术的洗手步骤”。
这是一个可选的视频，有1分25秒。

注意：视频的使用是可选择的，视培训的时间而定。

https://youtu.be/IisgnbMfKvI
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疫情期间，雇主对工作场所的管理措施

• 为疫情做好准备

• 实施预防措施

• 实行持续经营方案

• 管理疫情后的业务复苏
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雇主有责任预防和管理工作场所的流行病传播。工人和工会的参与有助于确保计划中包含一线工人的真实经验。
 
尽管关于具体预防和应对措施的细节内容超出了本次简要认知培训的范围，但以下网页有很好的关于这些主题的指南。
 
CDC， 让你的工作场所为流感做好准备，2017年
https://www.cdc.gov/nonpharmaceutical-interventions/pdf/gr-pan-flu-work-set.pdf
OSHA， 预防流感大流行指南， OSHA 3327-02N 2007， https://www.osha.gov/Publications/OSHA3327pandemic.pdf
OSHA， 工作场所应对COVID-19的准备工作指南， OSHA 3990-03 2020， https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
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要点：COVID-19疫情下工作场所安排

• 管理人员和员工都参与

• 危害物的识别和评估

• 危害物的预防与控制

• 教育和培训

• 系统评估和改善

• 对患病员工给予帮助

• 为员工及其家人提供心理健康支持
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应对COVID-19的规划和准备工作应被整合到现有安全和卫生系统和应急计划。一个有效的计划的要素应包括但不限于上面列出的那些。
 
保持灵活性，使COVID-19计划可以根据疫情所在阶段进行调整。社区的病例数是增加了还是减少了? 社区和工作场所安全准则和指南有没有改变?
 
系统评估和改进涉及与COVID-19疫情期间工作场所计划相关的组织政策和程序。例如，疫情爆发时，当工人因呼吸道疾病而缺勤时，雇主的缺勤政策应放宽，不要求医生出具证明。美国CDC提出这一建议是因为他们建议症状轻微的人不要去医院急诊室，除非他们有严重的症状。

CDC为企业和雇主提供的临时指导：
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fspecific-groups%2Fguidance-business-response.html   
请注意，当人们处于疫情的“重返工作”阶段时，这些指南可能会变化。

家庭准备也很重要，有助于确保疫情期间有健康的工作人员可以工作。各组织应设法查明和评估学校/日托/成人护理所关闭和其他的员工需求在疫情期间如何影响员工工作。
National Academy of Sciences, Engineering and Medicine: A Guide for Public Transportation Pandemic Planning and Response
https://nap.edu/22414
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停工或怠工后复工

• 雇主需要做到：

• 实时更新风险评估

• 调整工作场所布局以及工作流程以减少暴露于COVID-19的风险

• 考虑分阶段复工，以便灵活调整实施

• 告知员工工作调整安排和新的操作流程，复工前提供培训

• 尤其关注和保护好高风险和最易感染员工
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来源：COVID-19：回到工作场所-适应工作场所和保护工人，OSHA Wiki网络知识 https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers
 
最易受感人群包括老年工人、患有慢性疾病如高血压、肺或心脏疾病、糖尿病或正在接受癌症治疗或其他免疫抑制的的工人和怀孕工人。也要注意那些有高暴露风险家庭成员的员工。
 
为可能遭受焦虑或压力的员工提供支持。这可能包括经理和同事更频繁地询问员工的近况、促进交流或结交同事。
 
要留意员工可能经历过创伤性事件，比如亲友的重病或死亡，或者正经历经济困难，或人际关系出现问题。
 
隔离一段时间后的返工人员，无论是个人隔离还是作为集体隔离的一部分，都可能担忧，特别是担心感染风险。这些担忧——尤其是在工作发生变化时——很可能会导致压力和心理健康问题。
 
当社交距离措施到位时，这些问题不仅更易出现，而且通常的应对机制，如私人空间，或与他人分享自己的问题，都无法进行。
 
员工们可能会担心在工作场所感染几率增加，因此不想返工。了解他们的担忧，提供关于采取的措施的信息，和可获得的支持是很重要的。
对返工人员安全与健康培训应包括：
雇主的安全和健康规程，包括识别和禁止可能受感染的顾客/病人/访客/供应商和同事进入。
社交距离措施，包括远程工作、限制旅行、限制客户数量等。
使用工程、行政管控、个人防护装备和呼吸面罩
练习穿/脱个人防护装备、面罩和去污程序。
清洁和消毒程序。
报告违反安全与健康规定的情况。
病假和补偿政策和程序。

过渡：现在我们将进入单元1，关于评估感染SARS-CoV-2的风险。
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单元一：

评估暴露于SARS-COV-2的风险
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完成单元一后，参会者可：
详细说明SARS-CoV-2是如何传播的以及它在不同表面存活时长。
解释雇主和员工在评估感染SARS-CoV-2风险时的角色和责任。
如何从CDC、OSHA、FDA和其他机构获得指南和资源。
回顾风险评估过程中的关键要素。
 
风险评估是收集、分析和记录信息的过程。关键考虑因素是：
暴露于病毒的可能性；频率
严重性；疾病的潜在后果
接触病毒
 
风险评估分为“定量”和“定性”评估。定量方法包括测量实际危害物的浓度，并将其与职业暴露限值进行比较。由于这种方法不适用于感染性病原体，因此有必要使用定性方法估计暴露和风险。
 
接下来的两张幻灯片将介绍病毒是如何传播的以及病毒在体外的存活时间，因为这是进行现场风险评估需要考虑的关键问题。
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传播途径

• 飞沫 - 呼吸道分泌物通过咳嗽或喷

嚏传播到黏膜表面（鼻，口，眼）

• 气溶胶 - 悬浮于空气中的固体微粒

或液滴

• 接触 - 接触了含SARS-CoV-2病毒

的物体表面，然后接触口、鼻、眼

• 其他可能途径：粪便传播

22

COVID-19主要通过咳嗽、喷嚏传播，

还可能通过谈话，呼吸传播

Presenter
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目前认为，导致COVID-19的SARS-CoV-2病毒的传播方式与季节性流感病毒相同。流感病毒主要通过流感患者咳嗽或打喷嚏在人与人之间传播。我们现在还无法完全了解其传播方式，直到科学家有足够时间来进行评估。
 
飞沫传播：当咳嗽或打喷嚏产生的呼吸道分泌物落在粘膜表面（鼻、口和眼）时，就会发生飞沫传播。
接触传播：接触带有COVID-19病毒的东西，然后触摸你的口、鼻或眼。
气溶胶传播：吸入有传染性的COVID-19微粒。

请记住，病毒颗粒是肉眼看不到的。最有害的微粒是亚微米级别，小于百万分之一米。
 
SARS-CoV-2不像结核病或麻疹那样通过空气传播，但有强有力的证据表明它能通过短程气溶胶传播。参见：CIDRAP：评论：COVID-19的传播信息应该取决于科学。https://www.cidrap.umn.edu/news-perspective/2020/03/commentary-covid-19-transmission-messages-should-hinge-science
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SARS-CoV-2在体外可以存活多久？

• 目前不清楚新型冠状病毒在物体表面的存活时间，但看起来和其它冠

状病毒表现相似

• 病毒可能在物体表面存活几小时到几天，时间取决于物体的材质和所

处环境

• 新冠病毒可被一些常用的消毒剂杀死，EPA注册的消毒剂清单如下：

• https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-

against-sars-cov-2
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阐明受污染的物体、设备和表面是人们被感染的重要途径。当你接触被污染的物体，然后再接触你的眼、鼻或口，你可能会被感染。这就是所谓的“污染物”传播。我们将在稍后讨论更多关于清洁和消毒的内容。
 
目前尚不确定导致COVID-19的病毒能在表面存活多久，但它的表现看起来和其他冠状病毒一样。研究提示，冠状病毒，包括根据初步信息提示SARS-CoV-2病毒，可能在表面存活数小时至数天。存活时间在不同的条件下，比如不同表面种类、温度和环境湿度下可能有差异。如果你认为某个表面可能被污染，用简单的消毒剂清洁它，杀死病毒，保护自己和他人。用含酒精的洗手液清洁双手，或者用肥皂液和水洗手。避免触摸眼、口或鼻。
 
消毒产品接触时间很重要。这是产品使用到物体表面并需要保持湿润的时间。所有EPA列出的产品都接触时间都不相同；过氧乙酸的接触时间为1分钟。这些化学品中有许多对健康有副作用，如职业性哮喘和皮炎。要有适当的防护措施，以防止对清洁和消毒的人员造成伤害，这点很重要。
 
EPA注册的消毒剂包括200种合格的抗SARS-CoV-2的产品。虽然这些产品没有专门针对SARS-CoV-2进行测试，但预计它们对SARS-CoV-2有效，因为它们已经过测试，被证实对另一种更难杀死的病毒或别的类似于SARS-CoV-2的人类冠状病毒有效。清单也已更新，说明了产品的活性成分和表面需保持湿润的时间，以有效杀灭对应病原体。
 
EPA 网站：https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
我们也听到报道，由于公众争相购买这些产品，某些产品在当地的商店很难找到。
 
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses#
 
被一名有症状的SARS-CoV-2患者污染的空气、表面环境和个人防护设备
https://jamanetwork.com/journals/jama/fullarticle/2762692 
 
冠状病毒在无生命表面上的持久性以及如何由生物杀灭剂灭活
人冠状病毒在无生命表面的保持传染性可达9天。用0.1%的次氯酸钠或62-71%的乙醇进行表面消毒，1分钟内可显著降低冠状病毒在表面的传染性。我们期望对SARS-CoV-2有类似的效果。
https://www.journalofhospitalinfection.com/article/S0195-6701(20)30046-3/fulltext 
 
污染物——可能含有传染媒介并能传播它的物体，比如衣物、毛巾和用具等。

https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
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如何确定工作场所主要暴露风险

• 是否需要密切、重复或长时间接触已确诊或疑似COVID-19感染者？

• 是否需要近距离接触（小于6英尺）公众或同事？

• 社区传播病毒是否增加工作场所的暴露风险？
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讲者备注：
 
雇主和员工如何确定工作场所的暴露因素？首先，考虑在这样的环境设置中是否需要与潜在COVID-19感染者密切接触。接下来，询问具体的工作职责是否需要重复、延时、或密切与已知或怀疑的病毒来源接触。
 
例如，医院这种工作场所会有更多确诊或疑似感染者。
 
当病毒在社区大规模传播时，必要行业工作人员可能在不知情的情况下在任何公共交往环境中接触到感染者。
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社区和工作场合的联系

当社区传播发生时，任何工作场所或人们常聚集的场所都有更高的暴露风险

工作场所举例

• 学校

• 运动场或美术中心

• 社会服务机构

• 肉类加工厂

• 食品零售店

• 监狱

• 公共交通系统

工作形式举例

• 课堂教学

• 协助客户

• 服务顾客
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工作场所有高密度的同事人员和需频繁接触的公众会增加暴露于SARS-CoV-2的风险。

请注意，对大流行应对的动态随着时间而变化。使用最新的可用信息更新对社区影响是很重要的。可靠的信息来源包括CDC、NIEHS、WTP、OSHA以及地方和州卫生部门。
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高暴露风险

工作场所举例

• 医疗保健系统

• 实验室

• 急诊医疗系统

工作形式举例

• 照顾COVID-19患者

• 支气管镜检和吸痰

• 实验室接触样本的工作

• 医院运输

• 一些尸体解剖操作
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高暴露风险职业是那些为确诊或疑似感染COVID-19者工作的人，尤其是有产生气
溶胶的程序

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：  
 
照片： Stanford.edu
 
潜在高暴露风险职业是指在特定的医疗或实验室操作中对SARS-CoV-2有潜在很高暴露风险的职业。运送和评估COVID-19患者以及为确诊患者提供护理属于这一类。清洁COVID-19患者病房的环卫服务人员也有很高的暴露风险。此外，产生气溶胶的操作是潜在的非常高的暴露情况。气溶胶是由固/液体颗粒组成的喷雾或薄雾。
 
会产生可能含有COVID-19或其他冠状病毒微粒的气溶胶的工作内容举例：
支气管镜检查
吸痰
在实验室处理标本
一些牙科操作
一些尸检操作
 
请记住，高危类别仅适用于接近冠状病毒源的工作人员。其他高危环境包括实验室、紧急医疗服务、监狱、疗养院和其他机构。
 
注：OSHA已经发布了一份指南文件，其中有四种不同的暴露类别：非常高暴露、高暴露、中等暴露和低暴露风险。我们将方法简化为两类，即高暴露风险和低暴露风险，使参与者更容易理解这些概念和相应员工保护措施。
 
OSHA 文档： https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
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更多暴露风险

工作场所举例

• 其他医疗保健机构：养老和疗养院

• 医疗运输

• 监狱

• 戒毒中心

• 收容所

• 居家健康护理

• SARS-CoV-2环境清洁场所

职业举例

• 医务人员

• 护理人员；内科急救专家

• 实验室工作人员

• 执法机关

• 公共机构工作人员

27

Presenter
Presentation Notes
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高暴露风险职业是指那些与已知或疑似冠状病毒来源有潜在高暴露可能的职业。
 
这类职业包括：
暴露于确诊或疑似COVID-19患者的医疗运输和支持人员。例如，医生、护士，和其他需进入病房的医院工作人员。
需在封闭车辆内运送确诊或疑似患者的医疗运输人员，如急诊医疗人员。
 
有高风险的工作职责可能在医疗机构之外，例如，在监狱卫生机构中治疗确诊或疑似COVID-19患者的工作人员，面临的风险和在医院照顾患者的工作人员类似。如果监狱将患病的囚犯转移到别的机构，参与转运的工作人员也是履行的医疗运输职能。
 
潜在高暴露风险人员也包括一些环卫工作人员，他们被指派清洁和消毒确诊患者待过的建筑和其他地点，接触过的设备和材料。
 
来源：改编自OSHA关于工作场所应对COVID-19的指南 https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
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中度暴露风险

工作场所举例

• 零售商店

• 公共交通运输系统

• 家访相关职业

• 邮政和仓库员工

• 公共服务人员

工作形式举例

• 装载货架

• 为顾客结账

• 紧急的家庭维修

• 处理信件和货物

• 处理公共福利
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潜在中等暴露风险职业是指那些与公众接触或与可能被污染的材料、设备或表面接触的职业。这一类别反映了病毒可能由无症状的人传播。一些有症状的人还可能忽视自我隔离的公共卫生警告，或者没有得到或很少获得必要的物品和服务支持。
 
幻灯片上列出了一些有中等暴露风险的职业。
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低暴露风险职业是那些不需要接触已知感染患者也不用频繁接触公众的职业

低暴露风险

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
低暴露风险职业是指不需要与已知感染患者接触，也不需要与公众频繁密切接触的职业，例如办公室工作人员或建筑工人。然而，在广泛感染的社区，任何聚集环境都可能受到影响。



美国国家环境卫生科学研究院

工作人员培训项目

必要行业工作人员和复工人员培训手册II 工作场所预防COVID-19

OSHA和CDC/NIOSH相关指南

CDC：

1. 商业和雇主

2. 医疗保健

3. 急救医疗服务（EMS）
4. 监狱和拘留所

5. 执法机关

6. 职业安全与健康管理局（OSHA）
7. 食品和药品管理局（FDA）
8. 航空公司
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最佳操作指南：

1. 内布拉斯加州医学

2. 急救医疗服务（EMS）感
染性疾病手册

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
如幻灯片所示，可以从CDC获得行业特定指南。雇主和员工应查阅这些文件，并针对其所在行业采取保护措施。



https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/guidance-for-ems.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/correction-detention/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/first-responders.html
https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
https://www.fda.gov/food/food-safety-during-emergencies/food-safety-and-coronavirus-disease-2019-covid-19
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/businesses-employers.html
https://www.nebraskamed.com/for-providers/covid19
https://www.ems.gov/pdf/ASPR-EMS-Infectious-Disease-Playbook-June-2017.pdf
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风险评估步骤有哪些？

• 风险评估是雇主的责任所在，应该让一线员工，工会代表，和主管都参与

进来

• 第一步：你是否已经有了应对流程？

• 安全和健康委员会或劳资委员会

• 特别工作组或小组委员会

• 第二步：你会采取什么方法？

• 检查，作业危险性分析，头脑风暴（谁，做什么，什么时候，怎么做），其它

• 第三步：你会如何记录评估内容？
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讲者备注：
 
雇主有责任评估工作场所的风险。最有效的风险评估项目是那些有一线工人、工会代表和主管参与的项目。工人的直接操作经验和知识应在安全和健康问题上发挥作用。
 
第一步：你是否已经制定了一个流程?
让所有涉众参与到风险评估过程中是关键。重要的是要识别具有运营、财务、资源知识的人员，以及承诺一起解决问题的人员。
 
谁是你所在行业和工作场所的主要利益相关者?
 
此外，要有关键的组织决策者，这样团队的工作就不必经过组织的多个层面来执行。一个健康的流程通常会为组织的利益相关者提供机会来计划、实施和审查风险评估的结果。关键是要有明确的职责、责任和时限。
 
第二步：将采用什么方法进行风险评估？
检查实体工厂、设备和材料，可以有助于确定哪些运作过程和材料可能被COVID-19患者污染。污染可能来自同事或公众。一些评估方法包括使用清单、拍照、采访一线工人或查看车间平面图。对工作进行视频分析可能也非常有效。
 
职业危害物分析通常包括一个网格表，表中列出职业或工作标题，简要描述有暴露风险的工作任务，以及预防感染的方法。SARS-CoV-2的来源可能是潜在的感染者或污染物（被污染的物体、设备或表面）。
 
不要忘记一些非常规的工作任务！
 
第三步：记录评估内容。
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你是否有相关处理流程？

• 有明确的决策者

• 包含所有关键利益相关者

• 包含所有的一线员工

• 有明确的责任划分，问责制，和时间轴
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讲者备注：
 
流程是第一步，确保所有的关键工作场所利益相关者有识别危险和解决问题的发言权。一线员工对职业危害物有最直接的接触和经验，在危害物识别和防控方面能发挥关键作用。
 
安全文化：“根深蒂固，但往往不用说出口的与安全相关的信念、态度和价值观，与一个机构的系统、实践、员工和领导层相互作用，以建立在机构中的行事规范。安全文化是机构文化的一个部分，并且明显受到后者影响。”
 
一个积极主动的安全文化包括这些关键要素：
学习文化
知情文化
公正文化
灵活应变文化
报告文化
 
资料来源：  Matt Gillen， Linda M. Goldenhar， Steve Hecker， Scott Schneider，建筑安全文化和环境：弥合研究与实践之间的差异，6月11-12日，2013，华盛顿，专题研讨会报告
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作业危害分析
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识别风险 评估风险 控制风险 评价反馈

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
活动：让参会者在以下三个任务中选择一个：1）修剪草坪，2）洗澡，或3）烹饪意大利面。然后让他们在一张纸上画三栏。在第一栏，他们记下每项任务的详细步骤。在第二栏中，他们列出了与每个步骤相关的危险（如果有的话）。在第三栏中，他们写下了防止暴露在危险中的方法。报告回来。
 
可选活动：用一张工作场所的照片或描述来启动评估步骤。
 
注：一些雇主/机构可能已经有采用的风险评估程序。
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你会怎么记录评估内容？

• 如果可以的话，拍照存档

• 应当是书面形式

• 所有员工和利益相关者都可以看到

• 应当描述时间、地点和评估方法

你与员工/公众的

沟通计划

是什么？
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参会者应该决定如何记录风险评估。使用表格或检查表？会写报告吗？如何与主管、经理、工会官员、员工和公众分享？
 
积极主动的安全文化的一个特点是“知情文化”。
 
参见即将发布的NIEHS WTP清单：https://tools.niehs.nih.gov/wetp/covid19worker/
 
过渡：评估结束后，下一步是选择危害物控制措施；在下一单元中讨论。
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单元二：
预防在工作场所暴露于病毒
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完成单元二后，参会者可：
详细阐述雇主和员工在预防病毒方面的作用。
解释社交距离、洗手、清洁和消毒对防范病毒的重要性。
在选择预防方法时应用不同层级的防控手段。
列出适合高风险和中等风险工作的个人防护装备和呼吸防护手段。
说明调整病假政策的重要性，使生病的员工能够在家休息。
查阅CDC关于处理职业暴露风险的指南。



美国国家环境卫生科学研究院

工作人员培训项目

必要行业工作人员和复工人员培训手册II 工作场所预防COVID-19

概述

• 保持至少6英尺的社交距离：

• 使用屏障和标识

• 调整需要近距离交流的工作流程

• 其它步骤包括增加清洁和消毒，使

用个人防护装备，呼吸面罩，以及

培训
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Andy Comaii的这张照片显示了使顾客间保持6英尺距离的地面图标。
 
CDC 的定义：
社交距离，或者叫“物理距离”，是指你在离家后与他人保持一定距离。保持社交或物理距离，你需要：
和他人至少相隔6英尺（2米）
不聚集成群
远离拥挤的场所和避免大型聚会
 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.html 
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保护员工

从最有效的方法开始保护员工

37

物理清除危害物

将人们与有毒害物隔离开

改变人们工作的方式

使用个人防护装备保护员工

防护层级

替换危害物

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
与大多数危害物一样，可以采取许多措施来减少，甚至在某些情况下可完全避免暴露给工作人员。工作场所安全的一项基本原则是使用多种策略来保护员工，从最有效的入手。这种从最有效到最不有效的保护措施被称为“层级防控制度”。
 
防控的顺序，从最有效到最不有效为：
清除
替换
工程防控
行政管控和工作实践
个人防护装备
 
资料来源：NIOSH/CDC https://www.cdc.gov/niosh/topics/hierarchy/default.html
该网页也提供了更详尽的每种防控措施的定义。
 
过渡：我们现在回顾选择和执行保护措施的整个过程，和在所有工作场所中使用的一些措施。
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选择和实施安全保护

使用危害物分析的
结果，判断暴露风
险是高、中，还是

低度风险

38

根据层级防护体系
选择防护方法

一定要评估控制方
法，按需调整

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：

这张幻灯片展示了选择和实施预防病毒暴露的安全措施的三个基本步骤。
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基本卫生保健和社交距离保持

• 生病时待在家中

• 在咳嗽、打喷嚏、流鼻涕和上厕所后，勤洗手或使用手部消毒液

• 不要用手接触自己的眼、口、鼻

• 咳嗽或打喷嚏时用纸巾或手肘遮挡

• 将纸巾扔进非接触式垃圾桶

• 避免近距离接触同事和客户（6英尺）

• 避免握手，与他人有肢体接触后应洗手

39

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
无论暴露的可能性如何，每个人都可以采取一些措施来降低在工作中患病或传播COVID-19的可能性。所有必要行业工作人员都应该采取这些措施来保护自己和同事。
 
生病时待在家中。
经常用肥皂液和水洗手，至少20秒，如果没有肥皂液和水，可以使用手部消毒液。
避免触摸鼻、口和眼。
咳嗽和打喷嚏时用纸巾或手肘遮挡。
将纸巾扔进非接触式垃圾箱。
在咳嗽、打喷嚏或擤鼻涕后洗手或使用手部消毒液。
避免与同事和客户密切接触。
避免握手，有身体接触后要洗手。
 
过渡：我们现在将回顾不同种类的防控措施。
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清除危害物的方法

• 消毒和清洁用品对所有员工开放使用

• 每次使用付款设备、笔和触笔后都消毒

• 经常消毒频繁被接触的物体表面

• 为所有员工提供含60%以上酒精的手部消毒液

• 休息室、卫生间和其它公共区域定期消毒

• 监测体温和症状

40

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
消除危害物的例子包括消毒和禁止有症状的人进入工作场所。这些方法适用于所有必要行业的工作场所。
 
照片显示正在进行体温和症状检查。有症状的人被送回家，而不允许进入工作场所。
 
会被很多不同的人频繁接触到的物体表面，举例：
 
桌椅
柜台、桌椅
门把手和推板
扶手
厨房和卫生间的水龙头
设备表面
电灯开关
设备把手（如推车）
遥控器
公共电话
公共电子产品和电话
公共电脑、键盘和鼠标
 
资料来源：NYS卫生部门，疫情下公共和私人设施清洁和消毒暂行指南 https://newfieldny.org/wp-content/uploads/cleaning_guidance_general_building.pdf
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工程防控

• 通风

• 免下车服务

• 塑料遮挡物或其它屏障

• 防喷嚏飞沫挡板

41

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
工程防控包括改变工作环境以减少职业相关危害物。这一类型的防控是层级防控的最高级，因为它们做出永久性的改变，以减少危害物的暴露，并且不依赖于员工或客户的行为。通过减少工作场所的危险，工程防控不仅是最有效的，而且也能是雇主实施的性价比最高的解决方案。

工程防控的例子包括：
使用专门的通风设备消除空气中的危害物。
安装物理屏障，如透明塑料防护喷嚏屏障。
为安装一个免下车客户服务窗口。
 
注意：关于喷嚏屏障防护，没有科学证据表明它们是有效的，而且它们不能阻止亚微米颗粒进入工作人员的呼吸区。
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高风险医疗保健和实验室相关职业的工程防控

包括：

• 负压层流隔离间

• 生物安全柜高效空气微粒过

滤器

• 紫外光照射系统
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Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
注意：这张幻灯片上的信息与医疗保健和实验室中的高风险工作者有关。一些监狱设施和其他机构也设有医疗部门和负压隔离室。如果参会者不属于这些行业，讲者可以跳过或隐藏这张幻灯片。
 
工程防控通过消除或减少工作环境中的COVID-19来保护员工。负压通风是一种工程防控手段，用于保护在疑似或确诊COVID-19患者病房工作的工作人员。一个通风良好的隔离房间通过高效空气微粒过滤器（HEPA）将100%的污染空气直接转移到室外。高效空气微粒过滤器会捕获病毒颗粒，这样它们就不会再次进入建筑内。在实施会产生气溶胶的高风险操作，如支气管镜检查或吸痰时，使用负压通风防控尤为重要。
 
上图中，一位微生物学家正在生物安全柜（BSC）内进行实验。BSC内的气流走向有助于防止任何通过空气传播的病毒从柜内逃逸。作为附加保护，她戴着一个电动空气净化面罩（PAPR）。
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有哪些COVID-19工程防控的范例

• 桌子或工作台至少间隔6英尺

• 使用屏障来保持社交距离

• 增加通风

• 为商品或服务提供电子预付款

方式
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Presentation Notes
讲者备注：
 
要求参会者列出工程防控的例子清单，然后回顾清单。
工程防控应根据每个具体工作场所的特点来选择。他们需要适应工作环境。
 
Karen Berman拍摄。通过“路边服务”在线订购可以让顾客不用进入商店。
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行政管控以减少暴露

• 建立病毒暴露防控程序制度

• 顾客限流

• 调整工作时间

• 调整为仅外卖/快递

• 停止不必要的旅行

• 限制处理高暴露风险工作的员工

人数

• 培训
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Presentation Notes
讲者备注：
 
行政管控包括一些工作实践和措施以减少暴露在危害物中的时间、频率或强度。
 
要求参与者列出能够减少暴露的行政管控和工作措施，然后展示列表以确认他们的回答。
 
雇主应该：
提供促进个人卫生的资源和工作环境。例如，提供纸巾、非接触式垃圾桶、洗手液、手部消毒液、消毒剂和一次性毛巾，让工人清洁他们的工作表面。
改进流程以减少员工之间以及员工与患者、客户或顾客之间的接触。
限制参与高暴露风险工作的人员数量，如气溶胶产生的操作或进入病房。
向员工提供最新学习资料和培训，了解关于冠状病毒的危险因素，以及预防暴露的方法。
 
Jonathan Rosen的照片展示了Home Depot限制顾客数量在50人以内的标识。通过设置单个出入口，和由一位员工引导顾客排队等候进出商店得以执行，并且还有让等候的顾客保持6英尺社交距离的标识。 
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附加行政管控措施

使用屏障包括桌子、绳子、标牌和地面标识等来保持社交距离
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Presenter
Presentation Notes
讲者备注：

指示牌上列有访客注意事项。其他行政管控的例子是使用桌子、绳索和地板标记来保持社交距离。
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调整雇主政策来降低病毒暴露风险

• 上班前监测体温和症状

• 使用Email、电话、网络会议代替面对

面联系
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Presentation Notes
讲者备注：
 
调整工作场所的政策也可以减少暴露风险。
 
让生病的员工呆在家里，不用担心任何报复行为。
停止前往高发病率地区的非必要旅行。
使用电子邮件、网站和电话会议，以尽量减少员工当面接触。在可能的情况下，鼓励灵活的工作安排，如远程办公或灵活的工作时间，以减少同一时间或同一地点工作的员工数量。
依靠送货上门或上门服务来减少到访工作场所的客户数量。
制定紧急联络计划。如果可行的话，建立一个回答员工关切话题的论坛，并发展基于互联网的交流方式。
为所有员工提供易于理解的教育和培训材料，以适当的语言和文学水平讲述。
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在建筑业，明确人群聚集点

• 确定工人们被迫聚集的地点，比如

走廊，起重机和电梯，休息区和公

共汽车，要求他们保持社交距离
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Presentation Notes
讲者备注：
 
瓶颈妨碍保持6英尺的社交距离。雇主和工人都有责任找出瓶颈，并找出消除它们的方法。仅仅依靠记忆并不是一个好方法。应该使用屏障、标志或其他创造性的方法。当瓶颈无法消除时，雇主应提供更高水平的保护。
 
活动：要求参与者举例说明他们在工作中遇到的瓶颈，并描述可能的解决方案。
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沟通安全计划

在工作场所，组织随机安全短会/工前

安全会议/后挡板安全短会，向所有工

人说明安全防护措施
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讲者备注：
 
在建筑业中，开展随机安全短会/工前安全会议/后挡板安全短会培训是标准方式。但正如你在照片中看到的，这种安全会议也将人们置于暴露风险之中。传达安全计划的替代方法是什么?
 
要求参会者说出照片中的危险和防护措施。然后询问安全措施是否足够。如果不是，问问他们会有什么建议?
 
Morgan Zavertnik和Hoar Construction， CPWR拍摄
 
过渡：我们现在来谈谈雇主病假政策的重要问题。
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雇主应根据CDC推荐指南，按需调整病假政策

• 确保政策灵活性，与公共健康指南保持一致

• 通知所有员工

• 允许员工居家照顾生病的家人或照看孩童

• 提供预支病假，允许员工之间捐赠病假时间
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讲者备注：
 
大流行期间的病假政策对安全和健康有重大影响。当有症状的员工来上班时，他们可能会传染给同事和客户。没有带薪病假是带病工作的诱因。担心生病时停工居家会受罚或失业，也是带病工作的强烈诱因。
 
资料来源：COVID-19大流行期间的工人安全与健康：权利与资源，国家就业法项目，2020年4月6日 https://s27147.pcdn.co/wp-content/uploads/Policy-Brief-Independent-Contractors-COVID-19-Working-Without-Protections.pdf

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
 
过渡：更多病假政策在下张幻灯片。
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CDC推荐的病假情况（续）

• 不提供病假的雇主应该建立非惩罚性“紧急病假”政策

• 雇主不应该要求生病/隔离的员工出示COVID-19阳性报告，或

者医务人员提供的患病证明

• 告诉患病员工待在家里，不要担心报复行为或失去薪水或福利
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讲者备注：
 
如果雇主不提供病假，工人可能会带病上班。这对同事和客户来说是一个主要的风险因素。这就是为什么CDC建议建立非惩罚性的紧急病假政策。对于那些通常无法获得带薪病假的员工来说，失去薪水也是一个主要问题。
 
暂停请病假者返工时提供证明文件的原因是，公共卫生部门不希望轻症患者去他们的个人医疗服务者、急诊室或门诊部那里，因为这可能会导致疾病在这些地方传播。
 
资料来源：COVID-19大流行期间的工人安全与健康：权利与资源，国家就业法项目，2020年4月6日  https://s27147.pcdn.co/wp-content/uploads/Policy-Brief-Independent-Contractors-COVID-19-Working-Without-Protections.pdf

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
 
过渡：下一批幻灯片回顾了个人防护装备（PPE）和呼吸防护的OSHA标准。
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OSHA PPE 标准

• 适当情况下，OSHA PPE的标准要求雇主能够：

• 进行PPE评估

• 免费提供针对特定危害物的PPE

• 培训员工穿/脱PPE

• 培训员工维护、保存和更换PPE

• 提供医疗评估和适配性检测

51

https://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document？p_id=9777&p_table=STANDARDS

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
这张幻灯片回顾了根据OSHA的PPE标准，对雇主的主要要求。
工人和工会代表有权获得PPE评估内容的复件。最佳实践方式是工人和管理人员一起进行PPE防护危害物评估。
如果你想了解更多信息，为潜在职业性暴露于COVID-19的同事选择PPE，请查看雇主的评估内容。如果没有，就可能违反了职业安全与卫生条例。

https://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document%EF%BC%9Fp_id=9777&p_table=STANDARDS
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适用于高暴露风险的PPE

• 面部/眼部防护

• 手套

• 防护服

• 呼吸面罩

• N95及以上级别

• 全脸或半脸人造橡胶或动力空

气净化面罩（PAPR），以取得

更严密防护
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讲者备注：
 
注意：这张幻灯片显示的高级别的防护策略适用于医疗保健、实验室、急诊和其他高风险职业。讲者可为其他行业的学员选择省略或隐藏此幻灯片。
 
PPE可以用于防范其他措施无法消除或减少的COVID-19暴露。员工需要使用适当的PPE。
 
需要使用由NIOSH批准的防护面罩来防止吸入SARS-CoV-2气溶胶颗粒。工作人员至少需要佩戴N95口罩。在产生气溶胶的高风险操作中，则应佩戴更高级别的防护装置，如动力空气净化呼吸器或PAPR。
 
面罩在过期后通常不能使用。维护当前设备应该成为工作场所的惯例和程序。注意：为应对这次疫情而发出的一些国家储备的面罩已经过期。NIOSH检测了一些批次，发现其中大部分仍然可用。同时，Cal/OSHA和NIOSH也发布了关于在短缺期间优先使用的面罩的指南。见幻灯片56中的链接。
 
注：在意识到N95面罩短缺的情况后，OSHA已经发布了临时执行指南——在COVID-19爆发期间对N95过滤面罩进行医疗保健呼吸防护年度适配性检测： https://www.osha.gov/memos/2020-03-14/temporary-enforcement-guidance-healthcare-respiratory-protection-annual-fit 和 https://www.osha.gov/memos/2020-04-03/enforcement-guidance-respiratory-protection-and-n95-shortage-due-coronavirus
 
由于PPE短缺，在培训中使用PPE的人员应谨慎保存之，以备培训后使用。NIOSH和OSHA已经发布了指南，说为了保存N95面罩的供应，医疗机构应该了解哪些医护人员需要和不需要呼吸保护，从而进行医学评估、培训和适配性检测。如果培训和适配性检测在两个独立步骤进行，可考虑允许工作人员在两个步骤中有限重复使用个人的N95口罩。
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/respirators-strategy/conventional-capacity-strategies.html 
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呼吸面罩
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N95呼吸面罩是防止吸入冠状病毒的最低标准

有潜在气溶胶传播可能时，

需使用呼吸面罩

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
面罩是用来防止吸入空气中的危害物。面罩保护佩戴者的方式要么是通过过滤要吸入的空气，要么是通过提供安全来源的空气。大多数通过过滤空气来保护工作人员的面罩被设计成紧密贴合脸部，从而在面罩边缘和脸部之间提供密封。当有适当的密封时，工作人员吸入的空气会通过面罩的过滤器，过滤掉污染物。如果没有严密的密封，吸入的空气就会通过脸部和面罩之间的空隙，污染物就不会被过滤。
 
NIOSH， 作为CDC的一部分， 根据耐油性（可能降低有效性）按照以下类别对所有的空气净化面罩（有时被称为去微粒面罩）进行了认证：
N95， N99， N100 – 过滤至少 95%， 99%， 99.97% 的空气微粒。不耐油。
R95， R99， R100 - 过滤至少 95%， 99%， 99.97% 的空气微粒。有时候耐油。
P95， P99， P100 - 过滤至少 95%， 99%， 99.97% of airborne particles. 非常耐油。
经NIOSH批准的面罩会被标记为“NIOSH”和N，R，P类.
 
With the current shortage of respirators worldwide， OSHA and NIOSH have published notices of respirators from other countries that have equivalent filtration certifications. See：
由于目前世界范围内面罩短缺，OSHA和NIOSH已经发布了其他国家具有同等过滤认证的面罩的公告。参见：
 
OSHA：在COVID-19大流行期间使用经其他国家或管辖区标准认证的呼吸防护设备的执行指南 https://www.osha.gov/memos/2020-04-03/enforcement-guidance-use-respiratory-protection-equipment-certified-under
 
NIOSH： NPPTL面罩评估以支持应对COVID-19 https://www.cdc.gov/niosh/npptl/respirators/testing/NonNIOSH.html
优化供应N95面罩的策略
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/respirators-strategy/index.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fhcp%2Frespirators-strategy%2Fcrisis-alternate-strategies.html
 
警告： 一些来自其他国家的N95面罩没有多种尺寸和形成紧密密封的带子有缺陷。因为在面部密封周围可能有相当大的泄漏，这些面罩不能提供与合适大小，通过适配性检测的N95面罩相同级别的保护。
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呼吸面罩（续）

• 可重复使用的面罩的优点：
• 耐用

• 能耐受重复清洁消毒

• 长时间使用仍能保持佩戴适合度

• 节省费用

• 动力空气净化面罩（PAPR）

• 半脸或全脸人造橡胶面罩
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有许多类型的面罩被设计为可重复使用，在对抗空气传播有害物的过程中比一次性面罩有更多优势。半脸或全脸人造橡胶空气净化面罩提供更紧密的佩戴。全脸人造橡胶面罩比一次性或半脸的面罩具有更高的防护等级。
 
电动空气净化面罩根据设计可分为紧凑型和宽松型两种。无论哪种，空气都是由泵吸入并通过软管传送，通过一个过滤器，然后吹到工作人员脸上。
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呼吸面罩（续）

外科口罩不是呼吸面罩！

• 外科口罩不能够：

• 紧贴皮肤，形成密封环境

• 过滤微粒，比如空气中的病毒或

细菌
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外科口罩不是面罩。外科口罩的设计或认证不是为了防止佩戴者吸入经空气传播的微小危害物，比如病毒或病毒颗粒。外科或手术口罩不能在使用者的面部形成紧密的密封。因此，当佩戴者吸气时，大部分可能具有传染性的空气会穿过脸部和口罩之间的空隙。其次，许多外科口罩不是用可以过滤微小颗粒的材料制成的。只有经美国食品和药物管理局（FDA）批准并在美国合法销售的外科口罩，经过了抵抗血液和体液能力的测试。
 
外科口罩被用作物理屏障，保护员工防范大滴血液或体液等危害物飞溅。外科口罩还可以通过阻挡佩戴者咳嗽和打喷嚏时排出的可能含有细菌或病毒的大颗粒体液来防止污染。
 
外科/手术口罩有多种用途，包括：
用于患者，限制传染性呼吸道分泌物向他人传播。
液和唾液中通常存在的微生物意外污染患者的伤口。
用于员工，以保护自己不被溅出或喷溅的血液或体液感染；还可能使受污染的手指/手远离口鼻。
 
大方巾、围脖等都不是面罩——它们的使用对吸入含病毒的空气飞沫没有任何防护作用。然而，使用这些物品可能会减少人们触摸自己面部的频率。
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CDC修订了医务人员和高风险工作人员的PPE相关指南内容

• 2020年3月初，由于全球N95呼吸面罩紧缺，CDC修订了指南，允许使用

外科口罩

• 使用非密闭外科口罩，可能会导致医务人员和高风险工作人员感染，一直

以来广受担忧

• 与疑似或确诊COVID-19患者近距离接触时，使用N95呼吸面罩防止近距离

气溶胶传播是最低级别的防护措施。

56

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
注意：这张和下一张幻灯片专门针对医护人员和其他高风险工作者，他们需使用呼吸防护设备。如果你培训的人群不是高风险人群，你可以隐藏或省略这些幻灯片。
 
CDC的建议也适用于其他高风险工作者。许多医疗保健系统、工会和工人都在获得自己的面罩供应，并向面罩制造商、建筑公司和工会以及其他可能有面罩供应的人请求捐赠。
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/infection-control-recommendations.html
 
最初，CDC建议在评估疑似新冠肺炎患者或对确诊病例提供护理时，将N95面罩作为医护人员和其他高风险工作人员的最低呼吸保护措施。但该建议在2020年3月初进行了修订，允许在缺乏N95的情况下使用外科口罩。
 
一些医疗保健机构采用了更高层级的保护措施。例如，内布拉斯加州医学院和马里兰大学使用N95面罩作为对疑似和确诊COVID-19患者的最低防护措施。许多医疗保健机构也在使用人造橡胶可重复使用面罩和动力空气净化面罩。马里兰大学自2009年H1N1流感爆发以来就一直在使用它们。德州结核病医院已经成功地使用了15年，没有一例与职业相关的感染。
 
CDC指南强调了早期识别和隔离疑似或确诊COVID-19患者的重要性。还强调行政和工程防控的使用。CDC指出，有必要存留N95，以用于高风险的产生SARS-CoV-2气溶胶的操作，如支气管镜检查和吸痰。
然而，许多医疗保健机构雇主和员工担心，外科口罩不能提供一个严密的面部密封，不足以提供有效防护。
 
目前收集到的有关美国职业相关COVID-19患者或死亡患者的数据非常有限。有一些关于医护人员的初步报告在2020年4月中旬发表：
 
评论：COVID-19传播信息应依赖于科学，Lisa Brosseau， 2020年3月16日 https://www.cidrap.umn.edu/news-perspective/2020/03/commentary-covid-19-transmission-messages-should-hinge-science  参见COVID-19的资料清单获得更多关于病毒传播的信息。
 
医护人员在接触住院患者期间感染COVID-19的情况——加利福尼亚州索拉诺县，2020年2月
https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/69/wr/mm6915e5.htm?s_cid=mm6915e5_w
医疗保健人员（HCP）感染COVID-19的风险较高，但现有在医疗保健设施中发生传播的信息有限。
 
感染COVID-19的医疗保健人员特点——2020年2月12日-4月9日，美国
https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/69/wr/mm6915e6.htm?s_cid=mm6915e6_x
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优化N95呼吸面罩的供应策略

• CDC和OSHA暂时允许

• 有限次数重复使用一次性N95

• 使用过期的N95

• 暂停呼吸面罩的适配性检测

• 下图中的中国产KN95口罩

• 等同过滤效果认证

• 只有一种型号，不周密的耳圈，无

法进行适配性检测
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https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/respirators-strategy/index.html
 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/checklist-n95-strategy.html
 
CDC/NIOSH指南强调使用层级防控制度来防止医护人员感染病毒。
 
工程防控包括通风、使用负压隔离室和屏障。

行政防控包括限制在设施中的患者数量，使用远程医疗，排除不参与患者护理的医务人员，拒绝探视、陪护患者和加强培训。
 
其他策略包括高风险操作时优先使用面罩，有限的消毒和重复使用一次性N95面罩。一次性N95面罩的替代品包括可重复使用的人造橡胶半脸或全脸面罩、动力空气净化面罩以及N99和N100面罩。
 
FDA， NIOSH， 和OSHA 也发表了其他国家制造的N95面罩指南。被列在CDC文档的一张表格中。https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/respirators-strategy/index.html#crisis  关于K95的一个问题是，它没有多种尺寸，而且佩戴者没法调整绑带使其紧密贴合。K95的过滤材料被认证为相当于NIOSH认证的N95，但如不能紧密贴合会降低整体保护水平。许多工业卫生学家报告说，他们无法对KN95面罩进行良好的适配性检测。
 
OSHA和NIOSH也允许在紧急情况下临时使用过期面罩，并暂停适配性检测。
 
Cal/OSHA医疗保健机构关于冠状病毒临时指南：高效利用面罩用品。该文档提供建议，供应短缺期间在医疗保健机构使用过期面罩。
https://www.dir.ca.gov/dosh/documents/Use-of-Respirator-Supplies.pdf



美国国家环境卫生科学研究院

工作人员培训项目

必要行业工作人员和复工人员培训手册II 工作场所预防COVID-19

呼吸面罩防护标准

• 有书面说明

• 针对危害物的合适面罩

• 医学上适合穿戴

• 适配性检测

• 确保正确使用呼吸面罩

• 呼吸面罩的维护

• 标记或颜色编码过滤器

• 员工培训

• 程序评估

• 保留记录
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呼  吸面罩必须符合OSHA 标准29 CFR 1910.134 所有要求
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讲者备注：
 
防护面罩必须按照OSHA的标准1910.134使用。OSHA要求雇主：
有一个书面的具体工作场所操作流程。
根据工作场所的职业危害物选择面罩。
提供医疗评估以确定员工佩戴面罩的能力。
适配检测面罩，要求员工的脸部和面罩之间紧密密封。
建立和实施正确使用面罩的流程。
提供呼吸防护面罩的清洁、储存和维修。
确保所有的过滤器，套筒和滤毒罐都有标签和颜色编码。
每年至少对员工进行一次培训，有关防护面罩罩的正确使用和限制。
进行评估，以确保呼吸防护计划得到正确实施。
保存医疗评估、适配性检测和项目其他方面的记录。
 
由于面罩短缺，NIOSH发布了关于延长和重复使用N95空气净化面罩的备忘录。
https://www.cdc.gov/niosh/topics/hcwcontrols/recommendedguidanceextuse.html
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穿戴一次性呼吸面罩
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一条绑带在耳上，另一条在耳下，不要交叉

调整鼻部面罩塑形，
包裹鼻部和下巴

捏鼻部塑形杆以符合鼻型

面罩应随着吸气而塌陷，不能从两旁漏气

Presenter
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讲者备注：
 
使用一次性面罩时，必须紧密佩戴。确保它恰当的覆盖了鼻子和下巴，绑带被正确地放置。捏条在最上面，应该塑形以贴合鼻子。当你吸气时，面罩应该塌陷，而且不能让空气从侧面进入。
 
每次佩戴一次性面罩时都必须进行密封检查。
 
佩戴者密封性检查
1. 双手罩在面罩前面，盖住过滤器，然后吸气。请勿按压口罩。
2. 检查一下面罩是否被拉向你的脸。
3. 如果面罩被拉入且没有漏气，则合适。如果检测到任何空气泄漏，试着重新调整鼻条和/或绑带，直到合适为止。
 
必须使用新的一次性面罩，或在短缺时期安全存放面罩，即使是在上厕所或去吃午饭的时候。
 
图片由LIUNA提供。
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有关CDC建议在公共场合戴布口罩的疑问？

• 布口罩不属于个人防护设备

• 大部分微粒可以从布上透过，增加

感染风险。布口罩不能紧贴面部

• 布口罩受潮后易吸收并聚集液滴

• 值得担心的是，人们会更频繁触摸

他们的脸部以调整口罩，或者有一

种戴上就安全了的错觉

60

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/cloth-face-cover.html#studies
 
有很多关于布口罩的问题。有些人自己做，是因为他们觉得“总比没有好”。目前，CDC指南鼓励公众使用自制口罩。在某种程度上，这是由于认识到相当一部分感染者没有症状，认为戴口罩可以减少无症状患者非常容易的传播病毒。这被称为“传播源控制”。
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何时穿戴呼吸
面罩或口罩
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编号：

A．戴/绿色

B．可以戴/浅绿

C．戴或不戴均可/灰色

D．可以不戴/金色

E．不戴/红色
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这张题为“何时使用面罩”的图表是由Phillip Harbor博士制作的。它使用一个简单的颜色编码方案来指示在垂直轴上应该采取何种类型的呼吸保护措施，这取决于水平轴上的危险水平。
 
编码：
戴/绿色
可以戴/浅绿
戴或不戴均可/灰色
可能不戴/金色
不戴/红色
 
由于接触病毒和连续的呼吸性PPE，存在连续的风险。因此，有必要考虑所有的可能性，而一旦工作活动逐渐恢复，范围将会增加。员工需要了解所有选择的范围以及如何应用这些选择。
 
这张简单的图表展示了风险和防护设备的范围，可以有助于理解所有能考虑到的防护选项。图表显示了如何平衡风险和防护设备的选择。具体的分配只是说明性的，安全专业人员提出建议时，应根据专业判断、适用的法规以及考虑到由于设备和人员的可用性而受到的限制。
 
来源：  https://twitter.com/AZENVPULM/status/1246868021945069569
Philip Harber MD MPH
公共卫生学教授
Mel和Enid Zuckerman 公共卫生学院
亚利桑那大学
 
注意：  如果讲者发现这张幻灯片很难展示，他们可以选择打印出来作为讲义。在任何情况下，做好准备并舒适地解释如何使用这个工具是很重要的。
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加州OSHA气溶胶传播疾病（ATD）防护标准

https://www.dir.ca.gov/Title8/5199.html 

• 在加州强制实施，适用于许多类型的机构，如医疗机构、警察系统、监狱、

戒毒中心、无家可归者庇护所和其他机构

• 根据不同潜在暴露水平，需要不同类型的工程防控、工作实践、行政管控

措施和个人防护装备

• 对所有其他州、雇主和员工都是一个有用的参考
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讲者备注：
 
2009年夏天，加利福尼亚州OSHA发布了一项气溶胶传播疾病标准（ATD）。虽然它只适用于加州的某些工作场所，但它是一个很好的模版，可以参考在其他地方采取预防。
 
加州的ATD标准适用于医疗保健设置，如医院、护理设施、诊所、医疗办公室和其他门诊医疗设施、长期医疗护理设施和临终关怀机构以及医疗外联服务。它还包括辅助医疗和紧急医疗服务，包括由消防员和其他应急人员提供的这些服务以及医疗运输。该标准还适用于接收有毒物质泄漏现场人员的设施、警察服务机构、监狱设施、戒毒中心、无家可归者收容所和其他设施。
 
该标准要求根据暴露风险的性质采取各种工程防控、工作实践和行政管控，以及个人防护装备。

http://www.dir.ca.gov/Title8/5199.html
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手套

• 能提醒你不要触摸自己的脸

• 假设它们被污染了;妥善丢弃

• 脱下手套后立刻洗手

• 非乳胶手套更好，因为乳胶会

引发哮喘和过敏
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讲者备注：
 
手套可以帮助提醒人们不要触摸自己的脸，因为我们大多数人经常不自觉的摸自己的脸。然而，病毒不会通过你的手或皮肤进入你的身体，只是通过你的眼睛、鼻子和嘴巴的粘膜。所以如果你用被污染了的手套接触这些区域，这和你用手接触这些区域是完全一样的。
 
过渡：我们现在将简要回顾一些关键安全和健康问题，是关于应对这一疫情大流行下位于一线的医疗保健工作者的。
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医疗保健机构

• 参考CDC和州卫生部门关于保护医护人员的指南

• 在当前和过去的疫情中，医护人员感染率很高

• 规范操作流程、适当防护设备和培训对于预防感染都很重要

• CDC网站已发布感染控制、急救系统、家庭护理、临床护理、调查对象评

估等指南
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讲者备注：
 
注意：这些信息和下面的3张幻灯片是专门针对医护人员的，如果与您的培训者不相关，可以省略。 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/index.html
 
在潜在高风险暴露环境中，并非每个人都有相同的暴露于COVID-19的风险。执行气溶胶产生操作或清洁和消毒这些环境的工作人员需要最高水平的防护措施。
 
例如，对确诊或疑似COVID-19患者进行支气管镜检查或吸痰操作的医务人员风险最高。提供床边护理的医务人员以及进入确诊或疑似感染患者病房的其他工作人员也有很高的感染风险。其他员工，比如厨房工作人员或在计费办公室工作的员工风险较低。
 
详细指南请参考幻灯片上的CDC指南和相关的OSHA PPE和呼吸防护标准。
 
注：内布拉斯加大学医学中心有示范政策、程序、培训和视频： https://www.nebraskamed.com/for-providers/covid19
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医疗机构识别和隔离

防止COVID-19传播的最重要步骤

• COVID-19疑似病例的快速识别和隔离程序

• 社区和医院采取措施，确保有症状的人不在公共场所、等候室、

接待处、急救室或其他公共区域

• 调查有发烧、咳嗽或呼吸急促的患者的近期旅行史

• 立即隔离——对疑似或确诊病例采用标准的接触和飞沫预防措施
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讲者备注：
 
注意： 医疗保健人员要了解这些关键的控制措施，这非常重要，这样他们才能与医院管理人员、工会官员和公共卫生部门合作，确保这些措施到位并发挥作用。
 
早期识别和隔离是行政和工程防控措施的结合。
任何医疗机构的第一道防线都是早期识别和隔离疑似或确诊COVID-19患者。CDC指南强调建立有效措施，以确保轻症患者远离设施。这是为了防止患者造成不必要的疾病传播，因为他们并不能从医院或医生办公室的治疗中获益。应该有指示牌和直接联系社区和患者，建议患者只在出现高烧、呼吸短促和其他严重症状时才打电话预约到医院。另一项重要的行政管控措施是限制指派去治疗COVID-19患者的医务人员数量。
医院和公共卫生部门之间的协调至关重要。
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/healthcare-facilities/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/hcp/index.html
 
注：早期识别和隔离也适用于养老院和监狱等机构。如果该机构没有医务人员或隔离室，则必须安排立即将疑似或确诊COVID-19患者转移到拥有这些资源的医院机构。这需要事先与医院和当地急救中心进行规划。
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必要行业工作人员和复工人员培训手册II 工作场所预防COVID-19

医院的负压隔离室

• 空气每小时更新12次

• 污染空气100%直接被过滤

排放

• 高效空气微粒过滤器

（HEPA）捕获病毒微粒

• 空气单向流通，流进房间，

而不流出房间
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讲者备注：
 
这是一个高暴露风险环境的工程控制的例子。
 
医疗保健设施有专门设计的房间，称为空气传播感染隔离室或负压隔离室。这些房间供单独的患者在被评估为COVID-19疑似病例时居住，或在确诊为COVID-19时提供护理。这些房间使用工程控制，以防止接触工作人员和其他患者。当排出的空气量略大于供给的空气量时，就会产生负压。这导致空气流入房间，而不是进入邻近的走廊或房间去感染其他患者和工作人员。永久性或临时性的高效空气过滤（HEPA）装置用于将污染空气从隔离室中清除出去。这是一种非常有效的清除房间病毒的方法，与行政管控和个人防护装备相结合是防止医护人员和患者感染的关键。
 
这张照片显示了一个临时的负压隔离室。
 
来源：空气传播传染病管理，临时负压隔离方法，明尼苏达卫生部应急准备办公室，医疗系统准备计划， https://www.health.state.mn.us/communities/ep/surge/infectious/airbornenegative.pdf
 
过渡：现在我们将回顾与所有必要行业工作人员作业环境相关的工程控制范例。
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必要行业工作人员和复工人员培训手册II 工作场所预防COVID-19

NIOSH通风床头板

• 将病人呼出的高效空气微粒

过滤器（HEPA）

• 从源头处理被污染的空气
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讲者备注：
 
NIOSH研发了一种通风床头板，可以将患者从床上呼出的空气吸入HEPA过滤器，降低医护人员接触由患者产生的气溶胶的风险。该技术由轻质、坚固、可调的铝框架和可伸缩的塑料棚组成。通风床头板可以与高效空气微粒过滤器（HEPA）风扇/过滤装置结合使用，在各种环境下提供增强的隔离能力，包括传统的病房、分流站和紧急医疗避难所。 
https://www.cdc.gov/niosh/topics/healthcare/engcontrolsolutions/ventilated-headboard.html
 
过渡：下一组幻灯片展示了在各种工作环境下的实际安全措施的照片。目的是让参会者识别职业危害物，审查安全措施是否充分，并讨论可能的改进方式。
 
注意：根据培训时间和参会者所在行业的不同，讲者可能会省略/隐藏一些照片幻灯片或用他们自己的图片替代它们。
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这些防护措施足够吗？
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讲者备注：
 
要求参会者说出照片中的危害物和防护措施。然后询问安全措施是否足够。如果不够，问他们会有什么建议?
 
危害物是什么：距离有传染性的顾客或同事不到6英尺，或接触受污染的表面或物品。
 
照片中的标识告知顾客，对于某些高需求的商品，他们只能最多买两件。先前允许使用的频繁接触的自助服务功能已被暂停，并且不再允许使用顾客自己的包。额外的标识和标记是需要保持社交距离至少6英尺。
其他可能：1）限制商店允许进入的顾客数量。2）店内通道只允许单向通行。3）只允许店外取货，这样就不会有人进入商店。4）为无法保持6英尺社交距离的收银员和其他员工提供至少一个通过适配性检测的N95面罩。
 
左边照片中的地板标记是用来保持顾客之间的距离。顾客会遵守吗？如果顾客的数量不被限制，这种方法的效果如何呢？当员工在货架上摆货时，商店如何让他们保持社交距离?
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这些防护措施足够吗？
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讲者备注：
 
要求参会者说出照片中的危害物和防护措施。然后询问安全措施是否足够。如果不够，问他们会有什么建议?
 
危害物是什么：距离有传染性的顾客或同事不到6英尺，或接触受污染的表面或物品。
 
左图来自Larry Stoffer，显示允许进店的顾客人数被限制，并且他们必须保持社交距离至少6英尺。 管理层将如何确保顾客遵守这一规则？一些商店改变了营业时间，只允许老年人或其他易感人群进入商店。有其他方法吗?
 
右图来自Karen Berman，显示了一个收银员有喷嚏防护挡板、手套和面罩这些防护装备。还有大量的临时安全措施标识。
 
有机玻璃喷嚏防护挡板能阻止短距离气溶胶进入收银员的呼吸区域吗？没有科学证据表明喷嚏防护挡板能有效防止传染性气溶胶的传播。
 
你注意到收银员的呼吸防护有问题吗?
回答：如果你留了胡子，你就不可能将面罩佩戴紧密。在大多数零售店，员工都没有得到防护口罩，即使有，也没有进行适配性检测。
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这些防护措施足够吗？
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讲者备注：
 
要求参会者说出照片中的危害物和防护措施。然后询问安全措施是否足够。如果不够，问问他们会有什么建议。
 
右侧照片来自Karen Berman，显示一名大楼管理员使用面罩和防护手套。
 
危害物是什么：距离有传染性的顾客或同事不到6英尺，或接触受污染的表面或物品。右图，处理被污染的废品或垃圾。
 
左边照片来自Karen Berman，照片中是一名小超市店员戴着外科口罩和手套。外科口罩能保护她不被6英尺内的顾客传染吗？你认为这幢楼的负责人是否受过适当的训练穿/脱PPE？
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讲者备注：
 
要求参会者说出照片中的危害物和防护措施。然后询问安全措施是否足够。如果不够，问问他们会有什么建议。
 
危害物是什么：医疗保健人员在为患者提供护理时可能会潜在暴露于有传染性的患者。
对于巴士司机来说，危害物来自于距离不到6英尺的有传染性的乘客或被污染的物体表面。
 
左边的照片是一位穿着防护服的医护人员。
右边的照片显示的是一辆城市公交车，它有一个链条屏障，以保持与司机的社交距离。
 
链条是否足够防止驾驶员暴露于病毒？怎样才能不让生病的乘客上车?乘客之间如何保持六英尺的距离?
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讲者备注：
 
要求参会者说出照片中的危害物和防护措施。然后询问安全措施是否足够。如果不够，问问他们会有什么建议。
 
危害物是什么：对于警察来说，包括调查、采访或逮捕一个有传染性的人。对于邮政工作人员来说，这包括在6英尺内接触到被传染的顾客或同事，或接触被污染的表面或物品。
 
左图来自Karen Berman，显示一名戴着外科口罩的警察站在纽约街头。右图来自Jonathan Rosen，显示一名邮政工作人员戴着手套，在柜台使用聚乙烯片作为屏障。
 
你注意到那位警官没有戴手套吗？他还留着胡子，戴着外科口罩，这可以保护人们免受他的传染，但不能保护他不被人传染。
 
邮政工作人员的屏障并不能阻止病毒微粒的入侵。
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要求参会者说出照片中的危害物和防护措施。然后询问安全措施是否足够。如果不够，问问他们会有什么建议。
 
危害物是什么：对于出租车司机来说，这将包括距离有传染性的乘客不到6英尺，或者接触被污染的表面或物品。
右图的危害物是与传染性的顾客距离6英尺以内，或者接触到被污染的表面或物品。
 
左图来自Karen Berman，显示一名城市出租车司机戴着外科口罩和手套。右边的照片是一位邮递员戴着手套和外科口罩送快递包裹。
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要求参会者说出照片中的危害物和防护措施。然后询问安全措施是否足够。如果不够，问问他们会有什么建议。
 
危害物是什么：对护士来说，危害物包括诊断或治疗有传染性的患者。对于商店经理来说，危害物包括不到6英尺的距离内接触到有传染性的顾客或同事，或接触到被污染的表面或物品。
 
左图显示的是一位护士在一家门诊工作，那里有大量有呼吸系统症状的患者。右图是一位固特异轮胎店经理戴着布制口罩。
 
左图中的注册护士戴着外科口罩，而不是N95面罩。商店经理戴着布制口罩，对潜在传染性顾客没有防护作用。
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讲者备注：
 
要求参会者说出照片中的危害物和防护措施。然后询问安全措施是否足够。如果不够，问问他们会有什么建议。
 
危害物包括距离不到6英尺的有传染性的顾客，或者接触被污染的表面或物品。
 
照片来自Richard Corey。标识上写着：“请尊重社交距离，避免触碰柜台。”
 
把椅子移开，在顾客吧台上设置物理屏障，这样做是否更合理?
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举例：零接触汽车全面服务
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讲者备注：
 
这张幻灯片来自固特异轮胎和服务公司的广告。对这种方法有什么评论吗?
 
这真的是零接触吗？收款时怎么样？如果客户想在付款之前查看已经完成的实际工作，会发生什么呢？
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圣克拉拉社交距离协议

• 更新后的规定，对于必需商业活

动做了进一步说明，以及一些新

的指令

点击查看相关文件和表格

77

https://www.sccgov.org/sites/covid19/D
ocuments/Appendix-A-Social-

Distancing-Protocol.pdf

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
该法令适用于加州伯克利周边的六个县，并要求雇主填写表格。
 
如果时间允许，讲者应该右击徽标并选择打开链接-以显示表格并与参会者一起浏览它。
提问：在你们当地能通过类似的法律吗?关于这种方法还有其他评论吗?

https://www.sccgov.org/sites/covid19/Documents/Appendix-A-Social-Distancing-Protocol.pdf
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防疫培训和操练

• 培训应涵盖COVID-19安全计划的所有内容

• 必须亲自动手并反复练习

• 不应该主要是基于计算机或讲座

• 必须有机会实践演练穿/脱防护装备和呼吸面罩

• 应包含一名有经验的观察员，并有针对特定污染区域的清洁操练

78

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
照片来源：courtesy of defense.gov
 
雇主赞助的培训和演习对准备工作至关重要。在危机时刻，员工的表现将基于他们的培训水平和经验。
 
对于认知层面培训而言，远程学习在这种国家紧急情况下将更普遍，因为人们无法在教室里聚集，讲者也无法外出旅行。然而，穿/脱PPE和面罩时，需要进行动手训练。许多研究表明，不恰当的穿/脱已经导致员工受到感染。
 
参考文献： JAMA Intern Med. 2015;175(12):1904-1910. doi:10.1001/jamainternmed.2015.4535
网上发表于2015年10月12日
 
结论及相关性：在脱去污染手套或防护服时，医护人员的皮肤和服装经常受到污染。教育性干预，包括对皮肤和衣物污染进行即时视觉反馈的做法，可以显著降低在移除PPE时受到污染的风险。
 
过渡：我们现在将讨论SARS-CoV-2职业暴露的重要问题。
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工作中暴露于病毒后怎么办？

• CDC建议无症状接触员工可以继续工作：

• 雇主应进行温度和症状检查，对受污染的表面和设备进行消毒清洁，追

踪接触者，并让有症状员工进行居家隔离

• 员工应该戴口罩，保持社交距离，报告症状，如有症状便居家隔离

• 这种方法没有解除大家对无症状携带者感染同事和公众的担忧
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https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/critical-workers/implementing-safety-practices.html

许多公众和职业卫生专家/机构担心，CDC在2020年4月8日发布的指南将导致SARS-CoV-2在必要行业工作场所进一步传播。随着疗养院、食品加工厂和其他地方的疫情爆发，很明显，SARS-CoV-2可以在人口密集的工作场所迅速传播。此外，越来越多的证据表明，无症状患者也具有传染性。有可能病毒能够通过呼吸传播。由于这些原因，CDC的防护作用更强的居家隔离指南是员工和雇主在处理暴露问题时更有力的选择。
 
在下一张幻灯片中可以看到更多工作防护的方法。
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备选方案：将CDC的一般家庭隔离指南应用于员工

• 暴露于病毒的员工居家隔离14天

• 雇主应隔离该员工接触过的表面和设备，直到进行彻底清洁和消毒

• 与公共卫生部门合作，追踪接触者

• 评估预防措施的有效性
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CDC建议与COVID-19患者接触过的普通民众进行14天的居家隔离  
参见：https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.html 
对暴露于病毒的必要行业工作人员实行14天居家隔离是合理的。
 
其他应采取的措施包括，封锁疑似或确诊的COVID-19患者去过的地方。打开室外门窗，使用通风风扇，增加该区域的空气流通。在开始清洁和消毒之前，至少要等24小时或尽可能更长。清洁人员应清洁和消毒所有区域和设备。下面的指南中详细介绍了其他步骤。

宾夕法尼亚州公共卫生部长发布了一项强有力的命令，详细规定了对企业的要求：
https://www.governor.pa.gov/wp-content/uploads/2020/04/20200415-SOH-worker-safety-order.pdf
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员工检测为阳性，该怎么做？

• 关闭患病员工使用过的区域

• 实施14天自我隔离，提供自我监测信息，并观察是否有需要前往急诊科的

症状

• 提供经济和情感上的支持

• 遵循CDC和当地指南进行清洁和消毒

• https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-
disinfection.html

• https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/disposition-in-home-patients.html
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讲者备注：
 
雇主应制定政策，在员工COVID-19检测呈阳性时采取果断行动。在幻灯片底部的CDC指南链接中提到了幻灯片中的问题。此外，雇主应该调查，感染是否在工作时暴露或由不充分的预防方案导致。在工作中感染病毒的工人可能有权获得工人补偿、州或雇主提供的福利。
 
以下是CDC关于停止居家隔离的建议。幻灯片上14天的居家隔离建议超过了CDC指南中的最低建议。CDC的建议是基于症状或检测，没有考虑无症状人群传播病毒的可能性。
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/disposition-in-home-patients.html
 
对于正在隔离的COVID-19患者：
停止隔离*的决定应根据当地情况作出。选项现在包括1）发病时间和恢复时间（并非基于检测）策略，以及2）基于检测结果的策略。
 
有症状的COVID-19患者并被指示在家自理的可在下列情况下结束隔离：
在没有使用退烧药物的情况下退烧至少已经过去3天（72小时），以及
呼吸系统症状（如咳嗽、呼吸短促）改善，以及
自症状首次出现以来至少已过7天。
 
基于检测的策略（从初始协议简化而来）以前基于检测策略的建议仍然适用；但是，以检测为基础的策略取决于是否有足够的检测用品和实验室能力以及是否方便进行检测。对于选择使用基于检测策略的辖区，建议的方案已经简化，每次取样只需要一根棉签。
 
有症状的COVID-19患者并被指示在家自理的可在下列情况下结束隔离：
在没有使用退烧药物的情况下退烧，以及
呼吸系统症状（如咳嗽、呼吸短促）改善，以及
至少两个连续的、间隔≥24小时的鼻咽拭子样本，使用FDA紧急使用授权的COVID-19分子检测方法检测，结果阴性*** （total of two negative specimens）。 取样指南见：Interim Guidelines for Collecting, Handling, and Testing Clinical Specimens from Persons Under Investigation (PUIs) for 2019 Novel Coronavirus (2019-nCoV)
 
实验室确诊COVID-19阳性，但没有任何症状的患者 自首次COVID-19检测呈阳性之日起至少7天后，没有继发疾病，一直没有症状，可停止隔离。在停止隔离后的3天内，应继续限制接触（与他人保持6英尺的距离），并在有其他人在场的环境中，通过戴上遮挡物遮住口鼻，限制呼吸道分泌物扩散的可能性。在社区环境中，这种遮挡物可能是一个屏障口罩，如大方巾、围巾或布口罩。该遮挡物并没有指医用口罩或面罩。
 
CDC指南《确诊或疑似COVID-19的医务人员重返工作的标准（临时指南）》：  https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/return-to-work.html
 
过渡：下一组幻灯片将回顾清洁和去污。

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/disposition-in-home-patients.html
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单元三：
清洁和消毒

82

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
完成此单元后，参会者将能够：
描述清洁和消毒的区别。
使用EPA注册的有效对抗SARS-CoV-2的消毒剂清单。
列出一些策略，避免使用化学消毒剂对健康造成负面影响。
 
清洁和消毒在所有工作环境中都很重要。CDC对医疗保健设施和人们的住房设施有分别的指南。在医疗保健设备的灭菌也很重要。
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清洁和消毒

• 雇主应根据工作场所制定特定清洁和消毒程序

• 可能需要咨询卫生部门或使用专业的环境清洁顾问

• 使用EPA注册的能杀灭SARS-CoV-2有效消毒剂

• 考虑保护员工和建筑居住者免受消毒剂的副作用影响
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EPA清单： https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-
against-sars-cov-2
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CDC指南指出，对任何明显受污染的PPE表面、设备或患者护理区域的物体表面，应立即用EPA注册的消毒剂擦拭进行消毒。他们还建议定期清洁和消毒患者护理区域的物体表面，即使没有可见的污染。他们指出，这只能由护士或医生执行，作为病人护理活动的一部分，以限制额外进入该病房的医疗保健工作者的数量。
不同行业、工作任务和工作场所有特定去污程序。去污至关重要，因为工作人员在脱下PPE和面罩时可能会被传染物污染。
使用对抗新出现的病毒病原体产品和声称用于对抗SARS-CoV-2的产品。尽管关于消毒剂对SARS-CoV-2的有效性的信息很少；然而，对其他冠状病毒有效的消毒剂应该对SARS-CoV-2有效，所以请使用合适的EPA注册的消毒剂。见：https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2 
 
CDC 家庭设置指南：https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/home/cleaning-disinfection.html#routine-cleaning
 
清洁是指除去表面上的病菌、污垢和杂质。清洁并不能杀死病菌，但是通过清除它们，可以降低病菌的数量和传播感染的风险。
 
消毒是指用化学药品杀死表面的病菌。这个过程并不一定要清洁脏的表面或去除病菌，但通过在清洁后杀死表面的病菌，它可以进一步降低感染传播的风险。
 
化学品安全：EPA清单上的一些化学品与职业性哮喘和皮炎有关。你可以在以下网站EPA清单中找到安全替代品：
 
EPA推荐用于对抗新型人类冠状病毒的抗微生物产品清单中更安全的消毒剂。
https://osha.washington.edu/sites/default/files/documents/Updated%20Safer%20Disinfectants%20List_March%2026%2C%202020.pdf
 
华盛顿州还就这一主题编写了一份优秀的概述：减少和预防COVID-19传播的更安全的清洁、卫生和消毒战略：
https://osha.washington.edu/sites/default/files/documents/Updated%20Safer%20Disinfectants%20List_March%2026%2C%202020.pdf

https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
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CDC清洁指南（非医疗保健类）

• 清洁：去除表面的污垢，包括病

原微生物。仅靠清洁不能杀死病

原微生物

• 消毒：使用化学品，如美国环保

管理局（EPA）注册的消毒剂，

杀灭表面病原微生物

• 针对住宿和医疗保健设施，可以参

考特定的指南
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被分配到清洁和消毒工作的工人应该接受培训，使他们了解关键概念以及如何保护自己。
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
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消毒剂接触时间很重要！

• 美国环境保护管理局（EPA）的清单和产品标签上有接触时

间

• 接触时间是指消毒剂必须保持湿润以杀死病毒的时间

• 保持该区域在整个接触时间内是湿的

• 检查过期日期
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接触时间有时被称为“杀灭”时间或“停留”时间。
 
要注意消毒剂的分解和过期的消毒剂不应该使用，这很重要。注意保质期，不要使用过期产品，因为有效成分会随着时间的推移而降解。
 
资料来源：Richard Lowe，Lori Strazdas等，接触时间和可见湿度对确保有效消毒的重要性，Clorox医疗保健——2018年2月16日星期五
https://www.beckershospitalreview.com/quality/the-importance-of-contact-time-and-visible-wetness-to-ensure-effective-disinfection.html
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技巧和陷阱

为特定目的设计的
消毒剂

注意表面材质。在
织物上有用的，在
不锈钢表面可能没

用

有些消毒剂对细菌
有效，但对病毒无

效，反之亦然

许多产品必须

被稀释

一些产品是被喷洒
的，使用者可能会
吸入这些挥发气体
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漂白剂：  
了解漂白剂溶液的浓度对有效消毒很重要。漂白剂（通常是5.25%或6.00% - 6.15%次氯酸钠，取决于制造商）通常用水稀释至1：10或1：100。大约是1-1/2杯漂白剂在一加仑水中稀释1：10 （~ 600ppm）或1/4杯漂白剂在一加仑水中稀释1：100 （~ 600ppm）。
 
重要的是要知道，不同的漂白剂产品可能有不同浓度的次氯酸盐，而且随着贮存时间的推移，次氯酸盐的浓度会下降，特别是在高温下。
 
来源：https://multimedia.3m.com/mws/media/735976O/disinfection-with-bleach-tech-talk.pdf
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消毒剂对健康的影响可能包括：

• 皮疹或皮炎

• 对鼻、眼、口有刺激性

• 职业性哮喘：

• 次氯酸钠（漂白剂）

• 季铵

• 戊二醛

记住不要混搭产品。

有可能产生致命毒性！
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消毒剂和与职业相关的哮喘：工作人员参考信息，加州卫生部，2017年6月

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CCDPHP/DEODC/OHB/WRAPP/CDPH%20Document%20Library/DisinfectantsWRAWorkers.pdf

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CCDPHP/DEODC/OHB/WRAPP/CDPH%20Document%20Library/DisinfectantsWRATrabajadores-ESP.pdf
 
一种常见的不能混用的消毒剂是漂白剂和氨——产生氯气
漂白剂+醋=有毒的氯气。
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有更安全的化学试剂可用
在EPA网站上搜索
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你可以在EPA网站上搜索更安全的化学品，如幻灯片所示。
 
如果可能的话，选择含有这些成分的产品，因为目前没听说会引起哮喘：
过氧化氢[但不含过氧乙酸]
含酒精（乙醇、异丙醇）的产品
乳酸
柠檬酸
 
漂白剂溶液配置：每加仑水中加入5汤匙漂白剂，或者在每夸脱水中加入4茶匙漂白剂。
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OSHA危害物沟通准则

危害物沟通准则，29 CFR 1910.1200，规定了员工对工作场所

所使用化学试剂的知情权

雇主须提供：

• 工作场所所有有害化学物的清单

• 容器上贴标签

• 化学试剂资料（安全数据表）

• 培训

• 有书面程序和工人获取信息的途径

这些权利可能与清洁和消毒化学试剂有关
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讲者备注：
 
使用化学品进行清洁和消毒的工人必须了解使用这些物质的危害。OSHA的危害物沟通准则，1910.1200，要求雇主：
保留工作场所所有危险化学品的清单。
确保所有化学容器都有标签。
获取并提供工作场所所有危险化学品的化学信息表（材料安全数据表）。
为工人提供危险化学品方面的培训，以及
制定并实施一份书面程序，说明如何在每个工作场所告知工人危险化学品。
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• 便携式容器必须贴上标签

• 例外：工人转移出的化学试剂仅在自己当班期间使用，则便携式容器可以

不贴标签

便携式容器
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讲者备注：
 
便携式容器通常必须贴上标签。当工人从有标签的容器中转移化学品，仅在该工人在轮班期间使用该便携式容器，雇主则无须为该便携容器贴上标签。
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当你使用消毒剂时：

• 首先清洁该区域，去除污垢和灰尘，或者你可

以使用洗涤剂或肥皂液

• 打开窗户或使用其他方法来增加通风

• 避免直接喷洒，而是将消毒剂喷洒在海绵或抹

布上，以减少消毒剂喷雾弥漫在空气中
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讲者备注：
 
微纤维拖把和布：
如果使用正确，消除交叉污染的风险
可以减少水和化学废物
增加表面接触时间
可洗涤400-500次，而线拖把可洗涤250次
扁平的拖把对清理大的溢出物无效
 
这些类型的产品外科口罩没有保护作用。如果使用面罩，建议使用P100和多种气体组合滤芯的人造橡胶面罩。
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当你使用消毒剂时：

• 严格按照产品说明书操作，包括稀

释方法和“接触时间”，即表面需要

保持湿润的时间

• 确保所有容器都贴有标签

• 使用手套（橡胶，非乳胶）和眼部

防护，并检查说明书推荐使用的个

人防护装备
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讲者备注：
 
消毒剂通常会释放气体和挥发物。N95防毒口罩可以防止微粒。“口罩”，如外科口罩或布口罩不能防范这些气体和挥发物。避免喷洒消毒剂，使用毒性最小的产品，并充分通风。解决污染的办法就是稀释！
 
标签上的安全和PPE建议可能是不够的。
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什么是高频接触表面？
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讲者备注：
 
要求参会者描述在他们的工作环境中频繁接触的工作表面。
 
这些照片展示了需要加强清洁和消毒的高频接触物品的例子。我们知道，病毒可以在表面存活数小时或数天，接触带有病毒的物体表面，然后接触你的脸、眼、鼻和口是有风险的。
 
资料来源：LOHP网络研讨会：在冠状病毒大流行期间保护服务行业工人，2020年4月
 
过渡：我们现在将进行疫情期间保护员工心理健康的主要议题。
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单元四：
恢复能力：保护心理健康
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讲者备注：
 
完成单元四后，参会者可：
描述在疫情期间保持复原力的技术。
列出自我护理的要素。
参考来自NIEHS、SAMHSA和其他地方的资源，可以帮助那些有困难的人。
 
保护必要行业工作人员的心理健康和福祉是一项重要关切内容。
 
在一项对中国多个地区34家为COVID-19患者配备发热门诊或病房的医院的1257名医护人员的研究中，相当比例的医护人员报告有抑郁、焦虑、失眠和痛苦的症状。
 
资料来源：赖建波，马思蒙，等，2019冠状病毒感染医护人员心理健康预后影响因素，2019, JAMA Network Open, JAMA Network Open. 2020;3(3):e203976. doi:10.1001/jamanetworkopen.2020.3976
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你今天在哪
个状态区？

恐惧区 学习区 成长区

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
每个人对压力的反应都不一样。你今天处于哪个状态区？你是否处于恐惧区、学习区或成长区？你可能听说过，压力和创伤使人成长。例如，经历了心脏病发作的人改变了他们的运动和饮食习惯，以保持健康的生活方式。
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心理健康与压力

考虑以下步骤：

• 用你的智能手机与家人朋友保持联系。从发短信转变为语音或视频通话，

让自己感觉和外界联系紧密

• 保持舒适。多做一些你在家里喜欢做的事情

• 当你感到焦虑的时候练习减压——做一些深呼吸，锻炼，阅读，在花园里

劳动，任何对你有用的事情

• 避免不健康的行为，比如过量饮酒，那样只会增加你之后的焦虑

• 继续向前看。为接下来的六个月做一些计划
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讲者备注：
 
压力是对非正常情况的一种正常反应。在传染病大流行期间工作可能会引发应激反应。担心被感染，怕感染家人，怕失业只是其中的几个诱因。每个人对压力的反应都不一样。在这张幻灯片上，我们列出了大家都可以采用的减压的实用步骤。
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自我照顾和压力管理

• 个人可以采取的增加恢复能力

的行动

• 健康的习惯

• 与他人联系，给予和接受社会支持
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营养 睡眠

锻炼

社会

支持

放松

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
说明：自我照顾和压力管理是个人可以采取的减少压力负面影响的重要步骤。
 
自我照顾包括：
充分的睡眠。根据联邦指南是7到8小时。
健康饮食。避免咖啡因、糖等。
锻炼或其他形式的运动可以帮助减少压力反应。
放松。让自己从对危机和工作的思虑中解放出来休息一下。
 
对于员工来说，了解工作压力源并在需要时寻求专业帮助是非常重要的。
 
有些雇主有员工援助计划，有些工会有成员援助计划。在处理职业压力时应考虑到这些资源。
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联系同事

• 你可以问同事们过得怎样

• 积极地倾听，全神贯注面对你的

谈话对象

• 选择合适的时间和地点，别人还

没有准备好时不勉强他们交谈
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讲者备注：
 
问一个处于困境的同事过得怎么样，让他们倾诉，可能对他们是一种很好的支持。
 
如果他们不想谈，也没关系。你通过询问可以表明你对他的关心。
 
积极倾听你的谈话对象，你应该把注意力集中在这上面。你的角色就是充分倾听他们所说的话。尽量不要给建议或讲你自己的故事，即使它们有关联。
 
如果有人有自毁倾向或压力干扰了他们的日常运转，他们可能需要专业的心理健康顾问、社会工作者、心理学家或精神病学家（临床医学博士）。你知道有哪些可用的资源吗?
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美国国家卫生和社会服务部（NIEHS）灾时员工恢复能力培训

• 4小时互动训练课程

• 培养员工认识和处理与工作有关的心理

压力和创伤

• 旨在帮助参与者避免心理压力和创伤带

来最严重的负面影响

• https://tools.niehs.nih.gov/wetp/index.cf
m?id=2528
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讲者备注：
 
NIEHS救灾工作人员复原能力培训可以在信息交换所网站上找到幻灯片底部的链接。这四小时的互动课程是增进员工了解工作压力的有效方式，并让他们做好识别和应对压力的准备。
https://tools.niehs.nih.gov/wetp/index.cfm?id=2528
 
这些资料可以帮助员工识别和理解他们对压力和创伤事件的反应。这四小时的互动课程主要关注在自我护理策略，并回顾了对创伤和压力的积极与消极反应。

https://tools.niehs.nih.gov/wetp/index.cfm?id=2528
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4个实用简报

1. 当不好的事情发生时：你可能会经历什么——

什么有帮助，什么没有帮助

2. 与他人联系：给予和接受社会支持

3. 家庭信息：当家庭成员在工作时受到心理创伤

4. 在困难的工作面前要照顾好自己

5. https://tools.niehs.nih.gov/wetp/index.cfm?id=

2528 英文和西班牙语版本
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讲者备注：
 
这些NIEHS和WTP的资料表对工作中面临压力和创伤的人非常有用。他们的目的是提高读者的心理健康意识，并告诉他们积极的应对方法。在信息交换所的网站上可以下载英文版和西班牙文版。

https://tools.niehs.nih.gov/wetp/index.cfm?id=2528
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工作人员的家人同样有暴露于病毒的风险
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讲者备注：
 
图片来自Mike Reddy （获得许可 4/20/20）
 
必要行业工作人员有额外的负担，担心自己可能从工作场所将病毒带回家，并传播给与生活在一起的人。
重要的是要考虑与你一起生活和工作的易感人群，如祖父母，或那些有慢性疾病的人，如免疫紊乱、哮喘、肺、心血管、肾脏疾病或糖尿病患者。
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SAMHSA应用程序

药物滥用和精神卫生服务管理局（SAMHSA）灾

时应用程序：

• 资源链接和行为健康服务提供者的通讯录

• 把信息下载在手机里，以免发生网络连接受限

• 向同事发送信息

• https://store.samhsa.gov/product/samhsa-
disaster
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讲者备注：
 
你可以下载这个app到你的iPhone或其他智能手机。

来源：Arturo Archila， USWA

https://store.samhsa.gov/product/samhsa-disaster
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YouTube上的教程教授应对技巧，比如冥想

https://youtu.be/o-kMJBWk9E0
103

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
这张幻灯片有一个关于冥想的链接和一个2分钟的视频。可以作为一个心理健康自助的例子。

来源：Arturo Archila， USWA

https://youtu.be/o-kMJBWk9E0
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按行业分类的AFSCME简报

https://afscmestaff.org/health-safety/fact-sheets/

1. 工作场所准备

2. 清洁和消毒

3. 执法部门

4. 监狱系统

5. 社会救助

6. 长期护理

7. 医疗保健系统的PPE

有英文和西班牙文版本！
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讲者备注：
 
美国州联邦、县和市工人安全与卫生局制作了一些非常好的关于保护特定行业员工预防COVID-19感染的简要说明，可在幻灯片的网站上获得。
 
我们鼓励参会者浏览来自他们工会或专业组织的网站和资源。

https://afscmestaff.org/health-safety/fact-sheets/
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结束活动
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在结尾活动后，参会者将制定一份开始行动计划，以继续思考改进员工在工作场所预防COVID-19的方法。
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开始一个行动计划

行动名称 负责人 行动步骤 完成日期 备注
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• 行动可以是在个人或组织层面

• 关键是要有一个过程、责任制和可行的执行计划

Presenter
Presentation Notes
讲者备注：
 
说明：制定行动计划是改进预防工作的关键。应在个人和组织层面采取行动。幻灯片中的表格展示了一个如何记录开始行动计划的例子。随访和评估是关键。
 
活动：由6-8人组成小组。选择一个记录员/报告者。集思广益，就个人和组织层面在工作场合可采取的行动进行头脑风暴。在一栏中列出个人行动的例子，在第二栏中列出组织层面的行动。回来报告。
 
个人行动举例：
增加社交距离措施的使用。
增加洗手。
推进咳嗽礼仪。
参与工作场所的安全和健康规划。
与主管、经理和工会代表就安全和健康问题进行沟通。
对陷入困境的同事表示同情。 
友善。
共享资源。

组织行动举例：
列入安全与健康或适当的委员会议程。
对潜在暴露于SARS-CoV-2进行工作危害物分析和风险评估。
开展工人调查或焦点小组谈话，从一线员工那里获得有关暴露和预防的意见。
回顾相关政策及程序。
审查目前使用的工程、行政管控和个人防护装备（PPE）的有效性。
讨论建立一个增进适应力计划来帮助员工缓解工作和家庭中的压力和创伤。
检查和计划所有员工和主管的培训。
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缩略词

• CDC Centers for Disease Control and Prevention 疾病控制和预防中心

• EPA U.S. Environmental Protection Agency 美国环境保护管理局

• HEPA High-efficiency particulate air 高效空气微粒过滤器

• HHS U.S. Department of Health and Human Services 美国卫生和公众服务部

• JCAHO  Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations 卫生保健组织认证联合委员会

• LRN Laboratory Response Network 实验室反应网络

• NIOSH   National Institute for Occupational Safety and Health 国家职业安全和健康研究所

• OSH Act Occupational Safety and Health Act of 1970 1970年职业安全和健康法

• OSHA Occupational Safety and Health Administration 职业安全和健康管理局

• PAPR Powered air-purifying respirator 动力空气净化呼吸器

• PPE Personal protective equipment 个人防护装备

• SNS Strategic National Stockpile 国家战略储备

• WHO World Health Organization 世界卫生组织
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总结

• 感谢你参加今天的项目培训。我们希望你增进对这些方法的认识后受益，

更好的保护自己和同事免受COVID-19病毒感染。请与同事、上级和机构

领导分享这些资料
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美国国家环境卫生科学研究院

工作人员培训项目

必要行业工作人员和复工人员培训手册II 工作场所预防COVID-19

更多信息

• 疾病控制和预防中心（CDC）

https://www.cdc.gov
• 职业安全与健康管理局（OSHA）

https://www.osha.gov
• 世界卫生组织（WHO）

https://www.who.int/en/
• 国家职业安全与健康研究所（NIOSH）

https://www.cdc.gov/NIOSH/
• NIEHS员工培训项目

https://tools.niehs.nih.gov/wetp/index.cfm?id=2554
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工作人员培训项目

必要行业工作人员和复工人员培训手册II 工作场所预防COVID-19

为何创建这个培训手册？

工作人员培训项目是国家环境卫生科学研究院工作人员培训项目资助，由国家工

人安全和健康培训信息中心创建的项目，项目合同编号HHSN273201500075U

自1987年以来，工作人员培训项目已经培训了200多万应急反应人员和危险废物

处理人员，以确保他们的工作安全。该项目是联邦应急计划中，工人安全和健康支撑

机构的一个合作部门——卫生和公众服务部的一部分。国家信息中心协助环境卫生科

学研究院工作人员培训项目建立该培训手册，作为可能暴露于COVID-19的工作人员

培训资料
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更多信息，请联系国家工人安全和健康培训中心：https://tools.niehs.nih.gov/wetp/，电话：202-331-7733，或Email：wetpclear@niehs.nih.gov
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